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POVABILO K ODDAJI PONUDBE

Lekarna Ljubljana je na Portalu javnih narocil in v Uradnem listu Evropske unije objavila Obvestilo o
javnem narocilu za storitve mobilne in IP telefonije s Sirokopasovnimi internetnimi prikljucki za obdobje
treh let.

Ponudniki morajo svojo ponudbo pripraviti in oddati naro¢niku v skladu z navodili za izdelavo ponudbe.

Rok za oddajo ponudb je: 13.11.2026 do 10%,.

Javno odpiranje bo potekalo v informacijskem sistemu e-JN (https://ejn.gov.si/) dne 13.11.2026, ob
11% uri.

Kontaktni podatki naro¢nika: ~ Naziv: Lekarna Ljubljana
Naslov: Komenskega ulica 11
1000 Ljubljana

Kontaktna oseba:

Ksenija Montani, pomoc¢nica direktorja za podrocje informatike
in sodobnih tehnologij

Telefon: 01/230-61-20

E-mail: lekarna.ljubliana@lekarna-Ij.si

Direktor
Saso Rink
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NAVODILA PONUDNIKOM ZA IZDELAVO PONUDBE

1. €len
V skladu z Zakonom o javnem naro€anju (ZJN-3) (Uradni list RS, §t. 91/15, 14/18, 69/19 - skl. US, 121/21, 10/22, 74/22
- odl. US, 28/2023) je Lekarna Ljubljana, kot naro¢nik, na Portalu javnih narocil in v Uradnem listu Evropske
unije objavila Obvestilo o javnem naro€ilu za storitve mobilne in IP telefonije s Sirokopasovnimi
internetnimi priklju¢ki za obdobije treh let.

Javno narocilo se izvaja po odprtem postopku skladno s 40. ¢lenom Zakona o javnem narocanju.

2. ¢&len

S tem javnim razpisom naroc¢nik Lekarna Ljubljana izbira najugodnejSega ponudnika za zagotavljanje
storitve mobilne in IP telefonije s Sirokopasovnimi internetnimi prikljucki za obdobje treh let (1.1.2027 do
31.12.2029).

3. Clen
Ponudnik mora ponuditi celovito izvedbo naro€ila.

Razpisane koliine so na triletnem nivoju dolo¢ene okvirno.

Ponudnik mora ponudbo izdelati v slovenskem jeziku.

4. ¢len
Za pravilnost ponudbe mora ponudnik:

v informacijskem sistemu e-JN oddati pravilno izpolnjeno, zigosano in s strani pooblas€ene osebe
podpisano sledec¢o dokumentacijo:

1. Podatki o ponudniku in navedba podizvajalcev oz. izvajalcev v skupnem nastopu (Obrazec 1,
priloga k obrazcu 1)

2.  Predracun:
- obrazec predracuna (obrazec 2) v excel datoteki
- povzetek predraduna (obrazec 2a) v datoteki PDF
- potrjena tehni¢ne zahteve narocnika (obrazec 2b)

Obrazec ESPD za vse sodelujoCe v ponudbi

Izjave o izpolnjevanju pogojev iz 9. ¢lena Navodil ponudnikom za izdelavo ponudbe (obrazec 4
s seznamom zaposlenih, obrazec 4a, 4b, 4c, 4d s prilogama, kopije certifikatov)

5. Seznam opravljenih poslov (obrazec 5a, 5b, 5c) s potrjenimi referencami (priloga k obrazcu 5a,
5b, 5¢)

6. lzjava o izkazovanju pogoja za pridobitev dodatnih to¢k po merilu za ocenjevanje ponudb
(Obrazec 6 s potrjenimi referencami (priloga k obrazcu 6)

7. Potrjen vzorec pogodbe (obrazec 7)



Poleg nastetega 3e:

» v primeru skupne ponudbe - pooblastilo ponudniku za podpis ponudbe, ki jo predlaga skupina
ponudnikov in pravni akt o skupni izvedbi narogila ter listine, kot so opredeljene v 11. €lenu teh
Navodil,

» v primeru nastopa s podizvajalci - zahteva podizvajalca za neposredno placilo, ¢e le-ta to
zahteva in listine, kot so opredeljene v 10. ¢lenu teh Navodil.

Gospodarski subjekt, ki nastopa v ve€ kot eni ponudbi, ne glede na to, ali nastopa samostojno ali kot
partner v skupni ponudbi ali kot podizvajalec, lahko za isto narocilo nastopa samo v eni ponudbi, sicer
se izloCijo vse ponudbe, v katerih nastopa.

Vsebine obrazcev ni dovoljeno spreminjati, izpolnjeni morajo biti v celoti, z vsemi zahtevanimi podatki
in podpisani ter Zigosani s strani odgovorne osebe. Ponudnik izjave, dokazila v obliki PDF datoteke
nalozi v informacijski sistem e-JN v razdelek »Drugi dokumenti« - glej 7. ¢len teh Navodil.

Ponudnike prosimo, da za pohitritev postopka oddaje javnega narocila v ponudbi predlozijo tudi
pooblastila za pridobitev podatkov iz kazenske evidence in iz E-dosje (obrazec 3a in 3b), in sicer za vse
sodelujoe v ponudbi. Ponudnik obrazce v obliki PDF datoteke nalozi v informacijski sistem e-JN v
»Dokumenti«, del »Ostale priloge«.

Ponudnik sam nosi vse stroSke povezane s pripravo in predlozitvijo ponudbe.

NAVODILA ZA PRIPRAVO IN ODDAJO PREDRACUNA:

Ponudnik v sistem e-JN v razdelek »Skupna ponudbena vrednost« v zato namenjen prostor vpiSe skupni
ponudbeni znesek brez davka v EUR in znesek davka v EUR. Znesek skupaj z davkom v EUR se
izraCuna samodejno.

Ponudnik v informacijskem sistemu e-JN v razdelek »Predracun« nalozi Povzetek predraduna (obrazec
2a - Zigosan, podpisan in skeniran dokument v PDF datoteki).

»Skupna ponudbena vrednost«, ki bo vpisana v istoimenski razdelek in Povzetek predracuna (obrazec
2a - zigosan, podpisan in skeniran dokument v PDF datoteki), ki bo nalozen kot predradun v del
»Predracun«, bosta razvidna in dostopna na javhem odpiranju ponudb.

V primeru razhajanj med podatki navedenimi v razdelku »Skupna ponudbena vrednost« in dokumentu,
ki je predlozen v delu »PredraCun«, kot veljavni Stejejo podatki v dokumentu, ki je predlozen v delu
»Predradun«.

Ponudnik v obrazcu predraduna (excel) za vse postavke vpiSe ceno na enoto mere. lzradun se na
podlagi prednastavljenih formul izvede samodejno.

Celoten izpolnjen obrazec predracuna - obrazec 2 v excel datoteki ponudnik v informacijskem sistemu
e-JN nalozi v razdelek »Ostale priloge«.

V primeru razhajanj med podatki navedenimi v razdelku »Skupna ponudbena vrednost«, podatki v
Povzetku predracuna naloZenim v razdelek »Skupna ponudbena vrednost«, del »Predradun« in
celotnim predraunom (obrazec 2 — excel) naloZenim v razdelku » Dokumenti«, del »Ostale priloge«, se
kot veljavni Stejejo podatki v dokumentu, ki je predloZen v razdelku »Dokumenti«, del »Ostale priloge«.

ESPD
Ponudnik naro€nikov obrazec ESPD (datoteka XML) uvozi na spletni strani Portal za elektronsko javno
naro€anje e-JN: https://ejn.gov.si/espd/ in vanj neposredno vnese zahtevane podatke.

Obrazec ESPD predstavlja uradno izjavo gospodarskega subjekta, da zanj ne obstajajo razlogi za
izkljucitev in da izpolnjuje pogoje za sodelovanje, hkrati pa zagotavlja ustrezne informacije, ki jih zahteva
naroc¢nik. Obrazec ESPD vklju€uje tudi uradno izjavo o tem, da bo gospodarski subjekt na zahtevo in
brez odlasanja sposoben predloziti dokazila, ki dokazujejo neobstoj razlogov za izklju€itev oziroma
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izpblnjevanje pogojev za sodelovanje.

Ponudnik v rubriko Del Il: Informacije v povezavi z gospodarskim subjektom / B. Informacije o
predstavnikih gospodarskega subjekta vnese vse osebe, ki so pooblaene, da zastopajo gospodarski
subjekt (potrebna je navedba vseh oseb, ki so ¢lanice upravnega, vodstvenega ali nadzornega organa
tega gospodarskega subjekta ali ki imajo pooblastila za njegovo zastopanje ali odlo¢anje ali nhadzor v
njem) ter za vse vpisane osebe za potrebe preveritve v kazenski evidenci navede podatek EMSO.

Navedbe v ESPD in/ali dokazila, ki jih predlozi gospodarski subjekt, morajo biti veljavni. S predloZitvijo
obrazca ESPD ponudnik potrdi, da izpolnjuje vse zahteve in pogoje naro¢nika ter sprejema vsebino
vzorca pogodbe in zahteve iz dokumentacije v zvezi z oddajo javnega narocila. S predlozitvijo obrazca
ESPD se Steje, da je ponudnik podal tudi izjavo, da potrjuje, da ni povezan s funkcionarjem in po
njegovem vedenju ni povezan z druzinskim ¢lanom funkcionarja na nacin, dolo¢en v prvem odstavku
35. ¢lena Zakona o integriteti in prepreCevanju korupcije (Uradni list RS, s§t. 69/11 — UPB in 158/20; v
nadaljnjem besedilu: ZIntPK).

Navedbe v ESPD morajo biti veljavne.

Ponudnik, ki v sistemu e-JN oddaja ponudbo, nalozi svoj ESPD v razdelek »ESPD — ponudnik«, ESPD
ostalih sodelujo¢ih pa nalozi v razdelek »ESPD — ostali sodelujoCi«. Ponudnik, ki v sistemu e-JN oddaja
ponudbo, nalozi elektronsko podpisan ESPD v xml. obliki ali nepodpisan ESPD v xml. obliki, pri Eemer
se v slednjem primeru v skladu s Splo$nimi pogoji uporabe informacijskega sistema e-JN S$teje, da je
oddan pravno zavezujo¢ dokument, ki ima enako veljavnost kot podpisan.

Ponudnik z oddajo ESPD-ja potrjuje, da izpolnjuje vse razpisne pogoje.

5. &len
Komunikacija s ponudniki o vpraSanjih glede vsebine narocila in priprave ponudb poteka izklju¢no preko
Portala javnih narocil (www.enarocanje.si). Naro¢nik bo kot pravoCasno zahtevo za pojasnilo
dokumentacije oz. kakSno drugo vpraSanje v zvezi z naroCilom stel kot pravo¢asno, ¢e bo na portalu
javnih narocil zastavljeno do roka navedenega v objavi na portalu javnih naroc€il. Na zahteve za pojasnilo
0z. druga vpraSanja v zvezi z naroCilom zastavljena po tem roku naro¢nik ne bo odgovarjal.

Sestanka s ponudniki ne bo.

6. Clen
Pred potekom roka za oddajo ponudb lahko naro¢nik dopolni dokumentacijo javnega narocila. Vsaka
taka dopolnitev bo sestavni del te dokumentacije in bo objavljena na enak nacin kot dokumentacija
javnega naro€ila.

Kot del razpisne dokumentacije Stejejo tudi vprasanja in odgovori, objavljeni na portalu javnih naro€il.

Narocnik bo po potrebi podaljSal rok za oddajo ponudb, da bo ponudnikom omogogil upostevanije
dopolnitev.

7. ¢len

NAVODILA ZA ODDAJO PONUDBE:

Ponudniki morajo ponudbe predloziti v informacijski sistem e-JN na spletnem naslovu https://ejn.gov.si/
, v skladu s to¢ko 3 dokumenta Navodila za uporabo informacijskega sistema za uporabo funkcionalnosti
elektronske oddaje ponudb e-JN: PONUDNIKI (v nadaljevanju: Navodila za uporabo e-JN), ki je del te
razpisne dokumentacije in objavljen na splethem naslovu https://ejn.gov.si/ .

Ponudnik se mora pred oddajo ponudbe registrirati na spletnem naslovu https:/ejn.gov.si/ , v skladu z
Navodili za uporabo e-JN. Ce je ponudnik ze registriran v informacijski sistem e-JN, se v aplikacijo prijavi
na istem naslovu.

Uporabnik ponudnika, ki je v informacijskem sistemu e-JN pooblas¢en za oddajanje ponudb, ponudbo
odda s klikom na gumb »Oddaj«. Informacijski sistem e-JN ob oddaji ponudb zabeleZi identiteto
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uporabnika in ¢as oddaje ponudbe. Uporabnik z dejanjem oddaje ponudbe izkazZe in izjavi voljo v imenu
ponudnika oddati zavezujo¢o ponudbo (18. ¢len Obligacijskega zakonika'). Z oddajo ponudbe je le-ta
zavezujoCa za €as, naveden v ponudbi, razen €e jo uporabnik ponudnika umakne ali spremeni pred
potekom roka za oddajo ponudb.

Ponudba se Steje za pravocasno oddano, ¢e jo naro¢nik prejme preko sistema e-JN https://ejn.gov.si/
najkasneje do 13.11.2026 do 10%. Za oddano ponudbo se $teje ponudba, ki je v informacijskem sistemu
e-JN oznacena s statusom »ODDANO«.

Po preteku roka za predlozitev ponudb ponudbe ne bo ve€ mogoce oddati.

Dostop do povezave za oddajo elektronske ponudbe v tem postopku javnega narocila je na nasledniji
povezavi https://ejn.gov.si/ponudba/pages/aktualno/aktualna_javna_narocila.xhtml.

Javno odpiranje ponudb bo potekalo avtomati¢no v informacijskem sistemu e-JN (https://ejn.gov.si/) dne
13.11.2026, s pricetkom ob 119 uri.

Odpiranje poteka tako, da informacijski sistem e-JN samodejno ob uri, ki je dolo¢ena za javno odpiranje
ponudb, prikaze podatke o ponudnikih ter ponudbah.

V primeru, da ponudnik zaradi nedelovanja sistema e-JN v zadnjih 60 minutah pred iztekom roka za
oddajo ponudb ni mogel oddati ponudbe, mora naro€nika o tem nemudoma obvestiti, vendar najpozneje
30 minut po roku za oddajo ponudbe. Narocnik bo v tem primeru ravnal v skladu z 8. odstavkom 88.
Clena ZJN-3.

8. Clen
Ponudnik lahko do roka za oddajo ponudb svojo ponudbo umakne ali spremeni. Ce ponudnik v
informacijskem sistemu e-JN svojo ponudbo umakne, se Steje, da ponudba ni bila oddana in je naro¢nik
v sistemu e-JN tudi ne bo videl. Ce ponudnik svojo ponudbo v informacijskem sistemu e-JN spremeni,
je naro¢niku v tem sistemu odprta zadnja oddana ponudba.

9. dlen
Gospodarski subjekt potrdi izpolnjevanje pogojev s predlozitvijo:
ESPD za vse sodelujo¢e v ponudbi,
predracuna,
potrjenih tehniénih zahtev naroénika,
izjav in dokazil, kot je navedeno v 9. élenu teh navodil,
seznamov opravljenih poslov z referenénimi potrdili in
potrjenega vzorca pogodbe.

VVVVY VY

Ponudnik mora izpolnjevati vse pogoje, ki so navedeni v predmetni dokumentaciji v zvezi z oddajo
javnega narocila.

Naro&nik namesto potrdil, ki jih izdajajo javni organi ali tretje osebe, sprejme kot predhodni dokaz Enotni
evropski dokument v zvezi z oddajo javnega narogila — ESPD. Ce ponudnik uporablja zmogljivosti drugih
subjektov, mora ESPD vsebovati zahtevane informacije tudi v zvezi s subjekti, katerih zmogljivosti
uporablja ponudnik.

Naro¢nik lahko ponudnike kadar koli med postopkom pozove, da predlozijo vsa dokazila ali del dokazil
v zvezi z navedbami v ESPD.

Naro&nik bo pred oddajo javnega naroc€ila od ponudnika, kateremu se je odlocil oddati javno narodilo,
zahteval, da predloZi soglasja naro€niku za pridobitev podatkov iz zahtevanih uradnih evidenc in
najnovejSa dokazila, ki dokazujejo izpolnjevanje vseh pogojev, ki so navedeni v predmetni dokumentaciji
v zvezi z oddajo javnega narocila. Naro¢nik si pridrzuje pravico, da pozove ponudnike, da dopolnijo ali
pojasnijo predlozena potrdila.

Ponudnik ni dolzan predloziti dokazil ali drugih listinskih dokazov, e lahko naro¢nik potrdila ali druge
potrebne informacije pridobi brezplagno z neposrednim dostopom do javnih baz podatkov. Podatke, ki

! Obligacijski zakonik (Uradni list RS, $t. 97/07 — uradno precid¢eno besedilo, 64/16 — odl. US in 20/18 — OROZ631)
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se vodijo v uradnih evidencah in ponudnik za njih ni predlozil dokazila sam, lahko naro¢nik namesto v
uradni evidenci preveri v enotnem informacijskem sistemu, ki predstavlja zbirko podatkov o ponudnikih
ter njihovih ponudbah in ga vodi ministrstvo, pristojno za javna naro€ila, ¢e ponudnik v tem sistemu
naro¢nika izkazljivo potrdi.

Ce lahko naroé¢nik dokazila pridobi neposredno v bazi podatkov, mora ESPD vsebovati tudi informacije,
ki so potrebne v ta namen, zlasti spletni naslov baze podatkov in podatke za identifikacijo.

Naro&nik bo ponudnikom priznal izpolnjevanje pogojev na osnovi, v tem ¢lenu navedenih predlozenih
listin oz. izjav:

OPIS RAZPISNE ZAHTEVE:

RAZLOGI ZA IZKLJUCITEV
A. RAZLOGI ZA IZKLJUCITEV POVEZANI S KAZENSKIMI OBSODBAMI
1. Ce pri preverjanju v skladu s 77., 79. in 80. &lenom ZJN-3 na katerikoli trenutek med postopkom

ugotovi ali je drugaCe seznanjen, da je bila gospodarskemu subjektu ali osebi, ki je €lanica
upravnega, vodstvenega ali nadzornega organa tega gospodarskega subjekta ali ki ima
pooblastila za njegovo zastopanje ali odlo¢anje ali nadzor v njem, izre€ena pravhomoc¢na
sodba, ki ima elemente kaznivih dejanj iz prvega odstavka 75. ¢lena ZJN-3 in od datuma izreka
pravnomocne sodbe do trenutka preverjanja Se ni preteklo 5 (pet) let, v primerih, ko je v sodbi
dolo¢eno drugacno obdobje, pa e Se ni preteklo obdobje, ki ga dolo¢a sodba.

Ne glede na navedeno lahko gospodarski subjekt v skladu z devetim odstavkom 75. Clena
ZJN-3 najkasneje do roka za oddajo prijav ali ponudb narocniku predlozi dokaze, da je sprejel
zadostne ukrepe, s katerimi lahko dokaze svojo zanesljivost kljub obstoju tega izklju€itvenega
razloga.

Naro¢nik bo ukrepe presojal v skladu z 9. odstavkom 75. ¢lena ZJN-3 in pri tem upoSteval
dolocbe 10. odstavka 75. ¢lena ZJN-3.

V primeru skupne ponudbe mora pogoj izpolniti tudi vsak izmed partnerjev.
V primeru ponudbe s podizvajalci mora pogoj izpolniti tudi vsak izmed podizvajalcev.

Dokazilo: Obrazec ESPD ter pooblastilo pravne osebe (obrazec 3a) in zakonitega zastopnika
(za vsakega zakonitega zastopnika oz. ¢lana upravnega, vodstvenega ali nadzornega
organa ponudnika ali osebe, ki ima pooblastilo za zastopanje ali odlo¢anje ali nadzor v njem,
posebej) (obrazec 3b)

Ponudnik lahko potrdila iz kazenske evidence priloZi sam. Tako predloZena potrdila ne smejo
biti starejSa od 4 mesecev od roka za oddajo ponudbe. Tako predloZena potrdila morajo
odrazati zadnje stanje. Ne glede na to pa je ponudnik dolzan predloZiti obrazec ESPD.

PONUDNIK KOT PREDHODNI DOKAZ V PONUDBI PREDLOZI OBRAZEC ESPD

B. RAZLOGI ZA IZKLJUCITEV POVEZANI S PLACILOM DAVKOV ALI PRISPEVKOV ZA SOCIALNO VARNOST

2. Ce pri preverjanju v skladu s 77., 79. in 80. &lenom tega zakona ugotovi, da gospodarski
subjekt ne izpolnjuje obveznih dajatev in drugih denarnih nedavénih obveznosti v skladu z
zakonom, ki ureja finan¢no upravo, ki jih pobira davéni organ v skladu s predpisi drzave, v
kateri ima sedez, ali predpisi drzave naroénika. Steje se, da gospodarski subjekt ne izpolnjuje
obveznosti iz prejSnjega stavka tudi, e nima predloZenih vseh obra¢unov davénih odtegljajev
za dohodke iz delovnega razmerja za obdobje zadnjih 5 (petih) let do roka za oddajo ponudbe
ali prijave.
Gospodarskega subjekta se ne izlo€i, Ce gospodarski subjekt do roka za oddajo prijav ali
ponudb poravna neplatane zapadle obveznosti, ki znasajo 50 eurov ali ve¢ in predloZi vse
obracune davénih odtegljajev za dohodke iz delovnega razmerja za obdobje zadnjih pet let do
roka za oddajo prijave ali ponudbe.

V primeru skupne ponudbe mora pogoj izpolniti tudi vsak izmed partnerjev.
V primeru ponudbe s podizvajalci mora pogoj izpolniti tudi vsak izmed podizvajalcev.

Dokazilo: Obrazec ESPD




OPIS RAZPISNE ZAHTEVE:

C. RAZLOGI ZA IZKLJUCITEV POVEZANI Z INSOLVENTNOSTJO, NASPROTJEM INTERESOV ALI KRSITVIJO
POKLICNIH PRAVIL

3. Ce pri preverjanju v skladu s 77., 79. in 80. &lenom tega zakona ugotovi, da gospodarski
subjekt krSi obveznosti iz drugega odstavka 3. &lena ZJN-3 (obveznosti na podrocju
okoljskega, socialnega in delovnega prava).

Ne glede na navedeno lahko gospodarski subjekt v skladu z devetim odstavkom 75. ¢lena
ZJN-3 najkasneje do roka za oddajo prijav ali ponudb naroCniku predlozi dokaze, da je sprejel
zadostne ukrepe, s katerimi lahko dokaze svojo zanesljivost kljub obstoju tega izkljucitvenega
razloga.

Naroc¢nik bo ukrepe presojal v skladu z 9. odstavkom 75. ¢lena ZJN-3 in pri tem uposteval
dolo¢be 10. odstavka 75. ¢lena ZJN-3

V primeru skupne ponudbe mora pogoj izpolniti tudi vsak izmed partnerjev.
V primeru ponudbe s podizvajalci mora pogoj izpolniti tudi vsak izmed podizvajalcev.

Dokazilo: Obrazec ESPD

4. Ce pri preverjanju v skladu s 77., 79. in 80. élenom tega zakona ugotovi, da se je nad
gospodarskim subjektom zacel postopek zaradi insolventnosti ali prisiinega prenehanja, ali
postopek likvidacije po zakonu, ki ureja gospodarske druzbe, ¢e njegova sredstva ali
poslovanja upravlja upravitelj ali sodiS€e, ali e so njegove poslovne dejavnosti zaCasno
ustavljene, ali Ce se je v skladu s predpisi druge drzave nad gospodarskim subjektom zacel
postopek ali pa je nastal polozaj z enakimi pravnimi posledicami.

Ne glede na navedeno lahko gospodarski subjekt v skladu z devetim odstavkom 75. Clena
ZJN-3 najkasneje do roka za oddajo prijav ali ponudb narocniku predlozi dokaze, da je sprejel
zadostne ukrepe, s katerimi lahko dokaze svojo zanesljivost kljub obstoju tega izklju€itvenega
razloga.

Naroc¢nik bo ukrepe presojal v skladu z 9. odstavkom 75. &lena ZJN-3 in pri tem uposteval
dolo¢be 10. odstavka 75. ¢lena ZJN-3.

V primeru skupne ponudbe mora pogoj izpolniti tudi vsak izmed partnerjev.
V primeru ponudbe s podizvajalci mora pogoj izpolniti tudi vsak izmed podizvajalcev.
Dokazilo: Obrazec ESPD

5. Ce so se pri prej$njih pogodbah o izvedbi javnih narogil sklenjenih z naroénikom, pokazale
precejsnje ali stalne pomanjkljivosti pri izpolnjevanju pogodbenih obveznosti, zaradi ¢esar je
naro¢nik predéasno odstopil od narocila oz. pogodbe ali uveljavljal odSkodnino ali bi bile
izvedene druge primerljive sankcije.

V primeru skupne ponudbe mora pogoj izpolniti tudi vsak izmed partnerjev.
V primeru ponudbe s podizvajalci mora pogoj izpolniti tudi vsak izmed podizvajalcev.

Dokazilo: Obrazec ESPD

D. NACIONALNI RAZLOGI ZA IZKLJUCITEV

6. Ce pri preverjanju ugotovi, da je gospodarski subjekt na dan, ko potede rok za oddajo ponudb,
izlo&en iz postopkov oddaje javnih naro il zaradi uvrstitve v evidenco gospodarskih subjektov
z izre€enimi stranskimi sankcijami izlocitve iz postopkov javnega narocanja.

V primeru skupne ponudbe mora pogoj izpolniti tudi vsak izmed partnerjev.
V primeru ponudbe s podizvajalci mora pogoj izpolniti tudi vsak izmed podizvajalcev.

Dokazilo: Obrazec ESPD

7. Ce pri preverjanju ugotovi, da je v zadnjih treh letih pred potekom roka za oddajo ponudb
pristojni organ Republike Slovenije ali druge drzave Clanice ali tretje drzave pri gospodarskem
subjektu ugotovil najmanj dve krsitvi v zvezi s pla€ilom za delo, delovnim &asom, poditki,
opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega




OPIS RAZPISNE ZAHTEVE:

razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na ¢rno, za kateri mu je bila s pravhomoc¢no odloc€itvijo
ali ve€ pravnomocnimi odloCitvami izreCena globa za prekrsek.

Ne glede na navedeno lahko gospodarski subjekt v skladu z devetim odstavkom 75. ¢lena
ZJN-3 najkasneje do roka za oddajo prijav ali ponudb narocniku predlozi dokaze, da je sprejel
zadostne ukrepe, s katerimi lahko dokaze svojo zanesljivost kljub obstoju tega izkljucitvenega
razloga.

Naro¢nik bo ukrepe presojal v skladu z 9. odstavkom 75. ¢lena ZJN-3 in pri tem uposteval
dolo¢be 10. odstavka 75. ¢lena ZJN-3.

V primeru skupne ponudbe mora pogoj izpolniti tudi vsak izmed partnerjev.

V primeru ponudbe s podizvajalci mora pogoj izpolniti tudi vsak izmed podizvajalcev.
Dokazilo: Obrazec ESPD

*(v »Del lll: Razlogi za izkljucitev, Oddelek D: Nacionalni razlogi za izkljucitev«) za vse
gospodarske subjekte v ponudbi. V kolikor je vas odgovor v tem primeru DA, in uveljavijate
popravni mehanizem, v polje »Opisite jih« napiSete krsitve in ukrepe, s katerimi lahko dokazete
svojo zanesljivost kljub obstoju razlogov za izkljucitev.

POGOJI ZA SODELOVANJE

A. USTREZNOST ZA OPRAVLJANJE POKLICNE DEJAVNOSTI

B. EKONOMSKI IN FINANCNI POLOZAJ

8. Ponudnik v zadnjih Sestih mesecih pred rokom za oddajo ponudb ni imel blokiranega

poslovnega racuna, in to velja za vse poslovne racune pri vseh poslovnih bankah, pri katerih
ima odprte poslovne racune ter da je imel v predhodnem letu pozitiven poslovni izid*

V primeru skupne ponudbe mora pogoj izpolniti tudi vsak izmed partnerjev.

V primeru ponudbe s podizvajalci mora pogoj izpolniti tudi vsak izmed podizvajalcev.
Dokazilo: Obrazec ESPD

*Opomba: Kot podatek za izkazovanje pozitivnega poslovnega izida se bo uposteval podatek
iz bilance oz. BON obrazca o dejanskem kon¢nem rezultatu v letu 2025 — to je podatek o
cistem dobicku oz. Cisti izgubi

C. TEHNICNA IN STROKOVNA SPOSOBNOST

9. Ponudnik je registriran za opravljanje dejavnosti, ki je predmet tega narocila, in ima vsa

potrebna dovoljenja, ki se za opravljanje takdne dejavnosti zahtevajo.

V primeru skupne ponudbe mora pogoj izpolniti tudi vsak izmed partnerjev.
V primeru ponudbe s podizvajalci mora pogoj izpolniti tudi vsak izmed podizvajalcev

Dokazilo: Obrazec ESPD

10.Ponudnik zagotavlja, da bo osebne in druge podatke, ki se nanasajo na naroCnika v ¢asu

izvajanja te pogodbe in tudi po izteku le-te, varoval in z njimi ustrezno ravnal ter jih ne bo
posredoval tretjim osebam.

V primeru skupne ponudbe mora pogoj izpolniti tudi vsak izmed partnerjev.
V primeru ponudbe s podizvajalci mora pogoj izpolniti tudi vsak izmed podizvajalcev

Dokazilo: Obrazec ESPD

11.

Ponudnik sprejema in izpolnjuje vse tehnine pogoje in zahteve narofnika navedene v
tehninih zahtevah narocnika in v ostalih delih razpisne dokumentacije.

Dokazilo: Obrazec 4




OPIS RAZPISNE ZAHTEVE:

12.

Ponudnik narocniku zagotavlja fiksno mobilno konvergenco, kar poleg brezpla¢nih klicev
znotraj fiksnega in mobilnega omrezja naro¢nika (klici iz fiksne na fiksno, fiksne na mobilno,
mobilne na fiksno in mobilne na mobilno Stevilko naro¢nika) pomeni tudi klicanje po kratkih
internih Stevilkah.

Dokazilo: Obrazec 4

13. Ponudnik razpolaga z zadostnimi kadrovskimi in tehni¢nimi kapacitetami za izvedbo narodila.
Dokazilo: Obrazec 4 s seznamom najmanj 10-ih zaposlenih, ki so strokovnjaki za najmanj
eno podrocje storitev, ki so predmet narocila

14. Ponudnik se strinja, da naro¢nik lahko spremeni v razpisu naveden obseg storitev in koliine
blaga.

Dokazilo: Obrazec 4
15. Ponudnik ima sklenjene pogodbe z vsaj enim operaterjem v vseh drzavah EU.
Dokazilo: Obrazec 4
16. Ponudnik zagotavlja najmanj 95% pokritost ozemlja na podrocju Republike Slovenije s

signalom za GSM.

Dokazilo: Obrazec 4

17.

Ponudnik zagotavlja najmanj 93% pokritost ozemlja Republike Slovenije s signalom 4G (LTE)
ali novejSo tehnologijo (v nadaljevanju: LTE).

Dokazilo: Obrazec 4

18.

Ponudnik zagotavlja prekinitev pogodbenih razmerij za sklenjene pogodbe najkasneje v roku
30-ih dni od datuma podpisa pogodbe z izbranim ponudnikom; v primeru da ponudnik z
naro¢nikom ni v pogodbenem razmerju poda izjavo 0 neobstoju pogodbenih razmerij.

Dokazilo: Obrazec 4a — opcija 1 ali Obrazec 4a - opcija 2

19.

Ponudnik bo izvedel Sirokopasovne internetne priklju¢ke v PE narognika tako, da bo zagotavljal
redundantnost obstojecih internetnih prikljuckov.

Da se zagotovi redundantnost Sirokopasovnih internetnih povezav in da v primeru izpada

obstoje€ega Sirokopasovnega priklju€ka internetni promet ste€e po novem Sirokopasovnhem

priklju¢ku, mora ponudnik izpolnjevati najmanj dva od naslednjih pogojev (ponudnik ustrezno

oznaci na obrazcu $t. 4b):

- Obstojeci in novi internetni prikljucek nista zaklju€ena na isti opremi ponudnika.

- Obstojeci in novi internetni prikljuéek nista zakljuéena v istem komunikacijskem vozliS¢u.

- Obstojedi in novi internetni prikljuCek zagotavljata internet iz lo&enih omreZzij.

- Obstojedi in novi internetni priklju€ek ponujata dva razli€na ponudnika.

- Obstojeci in novi internetni priklju€ek ponuja isti ponudnik vendar ga ne zaklju€uje na isti
opremi ali v istem komunikacijskem vozli§€u ali v dveh istih omreZjih.

Dokazilo: Obrazec 4b — ponudnik na obrazcu ustrezno oznaci

20.

Ponudnik:

- zagotovi konfiguracijo usmerjevalnikov naro¢nika na svoj (ponudnikov) naslovni prostor na
vseh lokacijah naro€nika in jamci, da izpad zaradi konfiguracije ne bo daljsi od 24 ur ter
krije stroSke konfiguracije usmerjevalnikov v visini 95,00 EUR brez DDV na usmerjevalnik.

- zagotovi zamenjavo SIM kartic za telemetrijo na vseh lokacijah naro¢nika, in sicer ponudnik:

o na lastne stroSke skupaj z naro¢nikom in dosedanjim izvajalcem sodeluje pri
postopni menjavi SIM kartic na vseh lokacijah naro¢nika,
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o pri pripravi ponudbene cene upoSteva strodek spremljave predstavnika izvajalca
storitev varovanja pri zamenjavi SIM-kartic. Ponudnik bo naroéniku povrnil stro$ek
spremljave za dejansko Stevilo opravljenih zamenjav SIM-kartic. StroSek se bo
obracunal po ceni izvajalca storitev varovanja naroCnika, veljavni na dan
spremljave; ta na dan 8. 10. 2026 znasa 25,52 EUR brez DDV na posamezno SIM-
kartico.

Dokazilo: Obrazec 4c

21.

Ponudnik zagotavlja, da bo vso opremo, ki jo bo imel naro¢nik v najemu, na svoje stroSke
redno vzdrzeval in jo po potrebi popravljal ali zamenjal z novo, tako da bo primerna za njeno
obi¢ajno in dogovorjeno rabo. Ponudnik prevzema odgovornost za vse stvarne in pravne
napake opreme, ki jo bo imel naro€nik v najemu.

Dokazilo:

Obrazec 4d s prilogama:
—evidence doseganja odzivnih ¢asov za obdobje vsaj 90 dni pred objavo tega javnega
narodila in
— opis organiziranosti centra za tehni¢no podporo, ki mora vsebovati natancen opis protokola
za prijavo napak ter mora biti iz njega razvidno izpolnjevanje navedenih zahtev.

22.

Ponudnik izkazuje informacijsko varnost in kvaliteto ponujenega, in sicer:

¢ da ima certifikat ISO 27001 (ali drugi enakovredni) ali da z internimi akti opredeljene postopke
za upravljanje varnosti informacij vsaj na nivoju, zahtevanim skladno s standardom I1SO
27001 ali drugim enakovrednim standardom.

¢ da ima certifikat ISO 22301 (ali drugi enakovredni) ali da ima vzpostavljen sistem vodenja
neprekinjenega poslovanja vsaj na nivoju, zahtevanim skladno s standardom 1SO 22301 ali
drugim enakovrednim standardom.

Dokazilo: kopija veljavnega certifikata (ali ve€ Ce je certifikatov vec€) ali lastna izjava ponudnika

23.

Da je ponudnik v obdobju od 1.09.2023 do 31.08.2026 kvalitetno, pravoCasno in v skladu s
sklenjeno pogodbo izvedel vsaj en posel, katerega predmet je implementacija IP telefonije in
mobilne telefonije v enovito konvergenéno omrezje za vsaj 100 fiksnih in 100 mobilnih
uporabnikov, pri éemer je storitev trajala najmanj eno leto nepretrgoma v okviru navedenega
obdobja.

Narognik bo kot konvergenéno Stel vsako zdruZitev mobilne in fiksne telefonije v navidezno
zasebno omreZje znotraj katerega je omogoc¢eno klicanje po kratkih (internih) Stevilkah in je
cena klicev brezplacna.

Dokazilo: Obrazec 5a s potrienimi referencami za vsakega od v seznamu navedenih poslov
(priloga k obrazcu 5a)

24.

Da je ponudnik v obdobju od 1.09.2023 do 31.08.2026 pri najmanj enem naro&niku s 30-imi
oddaljenimi lokacijami kvalitetno, pravo€asno in v skladu s sklenjeno pogodbo izvedel vsaj en
posel, katerega predmet so internetni prikljuki s podatkovno $irino minimalno 10/10 Mbit/s na
prikljugek, pri emer je storitev trajala najmanj eno leto nepretrgoma v okviru navedenega
obdobja.

Dokazilo: Obrazec 5b s potrjenimi referencami za vsakega od v seznamu navedenih poslov
(priloga k obrazcu 5b)

25.

Da je ponudnik v obdobju od 1.09.2023 do 31.08.2026 pri najmanj enem naro¢niku kvalitetno,
pravo€asno in v skladu s sklenjeno pogodbo izvedel vsaj en posel, katerega predmet je bila
storitev prepreCevanja DDoS napadov na dostopu do interneta, pri emer je storitev trajala
najmanj eno leto nepretrgoma v okviru havedenega obdobja.
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Dokazilo: Obrazec 5c¢ s potrjenimi referencami za vsakega od v seznamu navedenih poslov
(priloga k obrazcu 5c¢)

26. Ponudnik sprejema in izpolnjuje vse razpisne pogoje in zahteve naro¢nika za izvedbo javhega
narocila.

Dokazilo: Obrazec ESPD

POGOJ ZA PRIDOBITEV DODATNIH TOCK PO MERILU ZA OCENJEVANJE PONUDB
(GLEJ 15. CLEN TEH NAVODIL)

27. Ponudnik ima vzpostavljen lasten varnostno operativni center kibernetske varnosti SOC (ang.
Security Operations Center) in izvaja te storitve vsaj v obdobju 6-ih mesecev pred rokom za
oddaje ponudbe:

= s stalno prisotnostjo skupine CSIRT, ki se odziva na incidente na podrocju
informacijske varnosti,

= sprejema prijave o krSitvah varnosti, izvaja analize in pomaga priglasitelju pri
obvladovanju incidentov (angl. CSIRT, Cyber Security Incident Response Team), za
potrebe prepreCevanja kibernetskih napadov 24/7 — vse dni v letu.

Dokazilo: I1zjava ponudnika (obrazec 6) s potrjenimi referencami (priloga k obrazcu 6)

Ponudniki, ki nimajo sedeza v Republiki Sloveniji, morajo izpolnjevati enake pogoje kot ponudniki s
sedezem v Republiki Sloveniji. Ce drzava, v kateri ima ponudnik svoj sedez ne izdaja dokumentov iz 1.-
8. toCke tega Clena, ali Ce ti ne zajemajo vseh primerov iz teh tock, lahko ponudnik predlozi zaprisezeno
izjavo. Ce ta v drzavi, kjer ima ponudnik svoj sedez, ni predvidena, pa lahko ponudnik poda izjavo
doloCene osebe, dano pred pristojnim sodnim ali upravnim organom, notarjem ali pred pristojno poklicno
ali trgovinsko organizacijo v mati¢ni drzavi te osebe ali v drzavi, v kateri ima ponudnik sedez.

Ponudnik, ki odda ponudbo, pod kazensko in materialno odgovornostjo jam¢i, da so vsi podatki in
dokumenti, podani v ponudbi, resni¢ni, in da prilozena dokumentacija ustreza originalu. V nasprotnem
primeru ponudnik naro€niku odgovarja za vso Skodo, ki mu je nastala.

Naro¢nik bo izlo€il ponudbe, ki ne bodo pripravljene v skladu s to razpisno dokumentacijo oz. ne bodo
izpolnjevale pogojev za udeleZbo in &e ponudnik ne bo ponudil vseh storitev v celoti. Variantne ponudbe
niso dopustne.

Odprava nepopolnosti, dopolnitev oz. sprememb ponudbe ter odprava raéunskih napak v ponudbi so
dopustni le v okviru meja, dolo€enih z ZJN-3.

10. ¢len
V kolikor namerava ponudnik del narocila izvesti s sodelovanjem podizvajalcev in/ali kooperantov (v
nadaljnjem besedilu: podizvajalec), mora v zvezi s sodelovanjem s podizvajalcem upostevati vsa
dolocila ZJN-3, jih navesti v obrazcu 1 in za vsakega podizvajalca v ponudbi priloziti izpolnjeno prilogo
k obrazcu 1 in v njem navesti vrsto in obseg del, ki jih bo le-ta opravljal ter obrazec ESPD.

Ponudnik v ponudbi za podizvajalca predlozi tudi obrazec 3a in za vse zakonite zastopnike podizvajalca
obrazec 3b.

Vsi podizvajalci_ morajo _izpolnjevati pogoje iz 1. — 10. toéke 9. ¢lena teh navodil, kar izkazujejo s
predlozitviio ESPD obrazca.

V kolikor podizvajalec zahteva neposredno plagilo, mora ponudnik zahtevo podizvajalca za neposredno
pladilo predloziti v ponudbi.

V kolikor bo naro€nik tekom preveritve ponudbe ugotovil, da pri nhominiranem podizvajalcu obstajajo
razlogi za izkljuCitev bo ponudnika pozval, da podizvajalca zamenja z drugim, ki izpolnjuje pogoje za
sodelovanje in pri katerem ne obstajajo razlogi za izkljucitev. V kolikor se ponudnik pozivu ne bo odzval
in podizvajalca zamenjal z drugim, bo naroénik ponudbo ponudnika izlo€il.
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Ponudnik mora med izvajanjem javnega narocila naroCnika obvestiti o morebitnih spremembah
podizvajalcev oz. o novih podizvajalcih, ki jih namerava naknadno vkljuditi v izvajanje javnega naro€ila,
in sicer najkasneje v petih dneh po spremembi. V primeru vklju€itve novega podizvajalca, mora ponudnik
zanj skupaj z obvestilom posredovati tudi ESPD obrazec in zahtevo za neposredno placilo podizvajalcu,
v kolikor le-ta to zahteva. Narocnik lahko zavrne predlog za zamenjavo podizvajalca oz. za vkljucitev
novega podizvajalca tudi, ¢e bi to lahko vplivalo na nemoteno izvajanje ali dokon&anje del in ¢e novi
podizvajalec ne izpolnjuje pogojev, ki jih je postavil naro¢nik v dokumentaciji v zvezi z oddajo narodila.
Naro¢nik o morebitni zavrnitvi novega podizvajalca obvesti ponudnika najpozneje v desetih dneh od
prejema predloga.

Izbrani ponudnik v razmerju do naro¢nika v celoti odgovarja za izvedbo narocila.

11. ¢len
V kolikor ponudbo podaja skupina izvajalcev s skupno ponudbo, morajo vsi izvajalci (vsak posebej) na
enak nacin dokumentirati izpolnjevanje pogojev za sodelovanje v postopku oddaje javnega narocila,
torej predloziti dokazila iz 1. — 10. to¢ke 9. &lena teh navodil.

Vsak sodelujoéi v skupni ponudbi mora izpolnjevati pogoje iz 1. — 10. to¢ke 9. &lena teh navodil, kar
izkazuje s predlozitviio ESPD obrazca.

Ponudnik v ponudbi za vse partnerje v skupni ponudbi predlozi tudi obrazec 3a in za vse njihove zakonite
zastopnike obrazec 3b.

V primeru nastopa v skupni ponudbi mora ponudnik v ponudbi predloZiti pooblastilo partnerjev v
skupni ponudbi za podpis ponudbe, ki jo predlaga skupina ponudnikov in pravni akt o skupni izvedbi
narocila, iz katerega mora biti razvidno naslednje:

- imenovanje poslovodecega izvajalca pri izvedbi javnega narodila,

- pooblastilo poslovodeCemu in odgovorni osebi za podpis ponudbe,

- vrsta del, ki jih bo izvajal posamezni izvajalec in njihove odgovornosti,

- izjava, da so seznanjeni z navodili ponudnikom in razpisnimi pogoji ter merili za dodelitev
javnega narocila in da z njimi v celoti soglasajo,

izjava, da so seznanjeni s placilnimi pogoji iz dokumentacije,

navedba, da odgovarjajo naro¢niku neomejeno solidarno.

V kolikor bo naro¢€nik tekom preveritve ponudbe ugotovil, da pri katerem koli izmed sodelujo&ih subjektov
v skupni ponudbi obstajajo razlogi za izklju€itev, bo naro€nik skupno ponudbo iz postopka narocila
izlogil.

12. Clen
Izbrani ponudnik bo moral v skladu s 6. odstavkom 14. Clena Zakona o integriteti in prepreCevaniju
korupcije (Uradni list RS, §t. 69/11 - uradno precisceno besedilo, 158/20, 3/22 - ZDeb) pred podpisom
pogodbe naro€niku posredovati podatke o udelezbi fizi€nih in pravnih oseb v lastniStvu ponudnika,
vklju€no z udelezbo tihih druzbenikov, ter o gospodarskih subjektih, za katere se glede na dolo&be
zakona, ki ureja gospodarske druzbe, Steje, da so povezane druzbe s ponudnikom.

Ce ponudnik predloZi lazno izjavo ali da neresni¢ne podatke o navedenih dejstvih, ima to za posledico
niénost pogodbe.

V primeru spremembe lastniSke strukture izvajalca med trajanjem pogodbe, mora ta nemudoma
predloziti novo izjavo o udelezbi fizi€nih in pravnih oseb v lastniStvu ter o povezanih druzbah, skladno z
dolocbami Sestega odstavka 14. Clena Zakona o integriteti in prepreCevanju korupcije.

13. Clen
Ponudbene cene morajo biti izraZene v evrih (brez DDV) in zajemati vse stroSke, ki jih bo ponudnik imel
z realizacijo narodila, popuste in rabate.

Ponudnik je dolZzan ponuditi izvajanje vseh postavk ponudbenega predraduna, sicer bo narocnik
ponudbo izlo€il.
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Ponudnik mora v obrazcu predracuna (excel) za vse postavke vpisati ceno na enoto mere v EUR brez
vklju€enega DDV.

IzraGun vrednosti posameznih postavk ponudbenega predrauna se na podlagi prednastavljenih izvede
samodejno.

Konéna vrednost ponudbe se samodejno izracuna na podlagi vpisanih cen in prednastavljenih formul.
Ponudnik vsebine predracuna in formul v datoteki excel, kot jih je predvidel naroénik, ne sme spreminjati.

V primeru, da bo naro&nik pri pregledu in ocenjevanju ponudb odkril ogitne raunske napake, bo ravnal
po 7. odstavku 89. ¢lena ZJN-3.

Ce so v ponudbi ponujene neobigajno nizke cene glede na predmet narogila, bo naroénik ravnal v skladu
z 86. ¢lenom ZJN-3.

V kolikor so na trgu niZje cene predmetnih storitev, jih je ponudnik dolzan naroéniku ponuditi po teh
cenah.

Cene bodo ves Cas trajanja pogodbe fiksne in se ne bodo spreminjale.

Ponudba mora veljati do 31.1.2027.

14. ¢len
Merilo za izbiro je ekonomsko najugodnejSa ponudba, ki se doloCi na podlagi:
l. Cena 55 tock

Il. Stevilo lastnih baznih postaj (2G, 4G, 5G in novejsih tehnologij) skupaj s $tevilom = 10 tock
notranjih radijskih instalacij

Il Pokritost terena s signalom 4G (LTE) ali novejSih tehnologij 20 tock
V. Lastni varnostni operativni center kibernetske varnosti SOC s stalno prisotnostjo skupine | 15 tock
CSIRT
Ad.Il. Cena

Stevilo to¢k na podlagi cene se dologi po naslednji formuli:

najnizja skupna ponudbena vrednost za obdobje
_ treh let izmed vseh popolnih ponudb "
m - ponudbena vrednost za obdobje treh let X 55 tock
ocenjevanega ponudnika
*PODATEK O SKUPNI PONUDBENI VREDNOSTI V EUR BREZ DDV zA OBDOBJE 36 MESECEV — OBRAZEC PONUDBENEGA

PREDRACUNA; PONUDNIK PODATEK VNESE TUDI V OBRAZEC POVZETEK PONUDBENEGA PREDRACUNA — OBRAZEC 2A

Na osnovi tega kriterija lahko posamezna ponudba prejme najvel 55 tock.

Ad. II. Stevilo lastnih baznih postaj (2G,4G,5G in novejsih tehnologij) s $tevilom notranjih radijskih
instalacij
S tem kriterijem naroCnik ocenjuje propustnost in zanesljivost mobilnega omrezja posameznega
ponudnika. Lastne bazne postaje pomenijo naro€niku vegjo zanesljivost ponudnikovega omrezja
saj z njimi samostojno razpolaga.

Na osnovi tega kriterija lahko posamezna ponudba prejme najvec 10 tock.

Stevilo togk na podlagi Stevila lastnih baznih postaj se obraduna po naslednji formuli:

Stevilo lastnih baznih postaj ocenjevanega
ponudnika
najvisje Stevilo lastnih baznih postaj izmed vseh
popolnih ponudb
*PODATEK PONUDNIK VNESE V OBRAZEC POVZETEK PONUDBENEGA PREDRACUNA — OBRAZEC 2A. UPOSTEVA SE IZPIS IZ
URADNIH EVIDENC, POROCILO 2026.

T1 =

X 10 tock
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A”d.'III. Pokritost terena s signalom LTE/4G
S tem kriterijem naro€nik ocenjuje dejansko moznost uporabe LTE omrezja na terenu.

Na osnovi pokritosti ozemlja RS s 4G (LTE) ali novejSo tehnologij v odstotkih (%) lahko posamezna
ponudba prejme najvec 20 tock.

Stevilo to¢k po kriteriju se dologi na naslednji nagin:

- v primeru, da ponudnik zagotavlja nad 95,5% pokritost ozemlja RS s signalom 20 tock
LTE/AG

- v primeru, da ponudnik zagotavlja pokritost ozemlja RS s signalom LTE/4G 15 tock
nad 95,0% in do vklju¢no 95,5%

- v primeru, da ponudnik zagotavlja pokritost ozemlja RS s signalom LTE/4G 10 tock
nad 94,5% in do vklju¢no 95,0%

- v primeru, da ponudnik zagotavlja pokritost ozemlja RS s signalom LTE/4G 6 tock
nad 94,0% in do vklju¢no 94,5%

- v primeru, da ponudnik zagotavlja pokritost ozemlja RS s signalom LTE/4G 3 tocke
nad 93,5% in do vklju¢no 94,0%

- v ostalih primerih ponudnik ne prejme dodatnih tock. 0 tock

*PODATEK PONUDNIK VNESE V OBRAZEC POVZETEK PONUDBENEGA PREDRACUNA — OBRAZEC 2A. UPOSTEVA SE IZPIS IZ
URADNIH EVIDENC, POROCILO 2026

Ad. IV. Lastni varnostni operativni center kibernetske varnosti SOC
S tem kriterijem naro¢nik ocenjuje ali ima ponudnik vzpostavljen lasten varnostno
operativni center kibernetske varnosti SOC s stalno prisotnostjo skupine CSIRT, ki se
odziva na incidente na podro¢ju informacijske varnosti, sprejema prijave o krsitvah
varnosti, izvaja analize in pomaga priglasitelju pri obvladovanju incidentov za potrebe
preprecevanja kibernetskih napadov.

Podatek ponudnik vnese v obrazec povzetek ponudbenega predracuna — obrazec 2a

Na osnovi tega kriterija lahko posamezna ponudba prejme najvec 15 tock.

Pri ocenjevanju ponudb bo naroénik uposteval samo ponudbe, ki bodo izkazale izpolnjevanje vseh
razpisnih pogojev

V primeru, da po ocenjevanju dopustnih ponudb dve ali ve¢ dopustnih ponudb doseze enako Stevilo
to€k, bo naro€nik izbiro med njimi opravil z Zrebom. O izvedbi Zreba bo naro&nik predhodno obvestil
ponudnike, ki so dosegli enako Stevilo tock.

15. Clen
Finanéno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti

Izbrani ponudnik bo moral ob podpisu pogodbe narocniku za dobro in pravoasno izvedbo posla
predloziti financno zavarovanje v viSini 5% pogodbene vrednosti.

Finanéno zavarovanje bo moralo veljati e 30 dni po izteku veljavnosti pogodbe.

PredloZitev finan&nega zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti je pogoj, da pogodba
postane veljavna.

16. Clen
Ponudnik mora priloZeni vzorec pogodbe potrditi ter ga naloZiti v informacijski sistem e-JN v razdelek

»Dokumenti«, del »Ostale priloge«.

Pogodbo mora izbrani ponudnik podpisati najkasneje v roku 8 dni po pravnomoc&nosti obvestila o izbiri.

Ce se izbrani ponudnik ne odzove na poziv naroénika v osmih dneh od prevzema poziva, se bo $telo,
da je odstopil od ponudbe.
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17. ¢len
Pri pregledu ponudb se presojajo dokumenti, listine in navedbe, ki so zahtevane v dokumentaciji javhega
narocila in zanje predloZzena dokumentacija. Naro¢nik lahko od ponudnika zahteva pojasnila ali dodatna
(stvarna) dokazila o izpolnjevanju posameznih zahtev in pogojev iz dokumentacije javhega narocila.

Odprava nepopolnosti, dopolnitev oz. sprememb ponudbe ter odprava racunskih napak v ponudbi so
dopustni le v okviru meja, dolo€enih z ZJN-3. V skladu s 5. odstavkom 89. ¢lena ZJN-3 lahko naroCnik
ocCitne ali nebistvene napake spregleda.

Narocnik bo v postopku oddaje tega narocila po opravljenem pregledu in morebitni dopolnitvi, popravku
oziroma pojasnilu ponudb izlo€il vse ponudbe, ki ne bodo dopustne v smislu dolo¢b ZJN-3.

Naroé&nik ima pred potekom roka za oddajo ponudb pravico kadarkoli ustaviti postopek naroéila. Ce bo
naro¢nik ustavil postopek, bo navedeno odlocitev objavil na Portalu javnih narodil.

Naroénik lahko v vseh fazah postopka po preteku roka za odpiranje ponudb zavrne vse ponudbe. Ce
bo narocnik zavrnil vse ponudbe, bo o razlogih, zaradi katerih ni izbral nobene ponudbe, objavil na
Portalu javnih narogil.

Po sprejemu odlogitve o oddaji narocila lahko naro&nik ob smiselni uporabi osmega odstavka 90. ¢lena
ZJN-3 odstopi od izvedbe narocila iz razlogov, da predmetnega narocila ne potrebuje ve¢ ali da zan;
nima zagotovljenih sredstev. V primeru, da bi naro€nik odstopil od izvedbe narocila, bo svojo odlocitev
o razlogih, zaradi katerih odstopa od izvedbe narocila, objavil na Portalu javnih narogil.

Naro¢nik v nobenem od zgoraj navedenih primerov ne prevzema nikakrdnih finan¢nih ali drugih
obveznosti do ponudnika.

18. Clen
OZNACITEV PODATKOV, KI POMENIJO POSLOVNO SKRIVNOST
Ce ponudba vsebuje podatke, ki za ponudnika pomenijo poslovno skrivnost, mora ponudnik v ponudbi
priloziti ustrezen sklep o dolocitvi podatkov, ki pomenijo poslovno skrivnost po 39. &lenu Zakona o
gospodarskih druzbah (Ur. 1. RS, §t. 65/09 - UPB, 33/11, 91/11, 100/11 - skl. US, 32/12, 57/12, 44/13 - odl. US, 82/13, 55/15,
15/17, 22/19 - ZPosS, 158/20 - ZIntPK-C, 175/20 - ZIUOPDVE, 18/21, 18/23 - ZDU-10, 75/23) in Zakonu o poslovni
skrivnosti (Uradni list RS, §t. 22/19), iz katerega bo jasno izhajalo, kateri podatki v ponudbi pomenijo
poslovno skrivnost. Podatki, navedeni v tem sklepu, morajo biti oznaceni tudi v posameznih segmentih
ponudbe. Pri tem mora upoStevati tudi dolo¢be 35. ¢lena ZJN-3.

Ce ponudbo odda skupina ponudnikov, velja zahteva po predloZitvi sklepa iz prej$njega odstavka za
vsakega posameznega soponudnika, v kolikor poslovno skrivnost predstavljajo podatki v ponudbi, ki se
nanasajo na soponudnika.

Ce na posamezni strani pomeni poslovno skrivnost le doloen podatek, mora biti to eksplicitno
oznaceno.

Za osebni podatek, tajni podatek ali poslovno skrivnost se ne morejo dolociti specifikacije ponujenega
blaga, storitve ali gradnje, koli€ina iz te specifikacije, cena na enoto, vrednost posamezne postavke in
skupna vrednost iz ponudbe ter vsi tisti podatki, ki so vplivali na razvrstitev ponudbe v okviru drugih
meril. Kot poslovna skrivnost pa tudi ne morejo biti oznadeni podatki, ki so javno dostopni oziroma so
vezani na izvajanje pogodb, sklenjenih s subjekti javnega sektorja.

19. Clen
Narocnik ne bo zahteval posebnih postopkov po tem, ko bo ponudba sprejeta in bo ponudnik pozvan k
podpisu pogodbe.

20. ¢len
V Casu razpisa narocnik in ponudnik ne smeta prienjati izvajati dejanj, ki bi vnaprej dologila izbiro
dolo¢ene ponudbe.

21. ¢len
V Casu od izbire ponudbe do zaletka veljavnosti pogodbe, naro¢nik in ponudnik ne smeta pri¢enjati
dejanij, ki bi lahko povzrocila, da pogodba ne bi pri¢ela veljati ali da ne bi bila izpolnjena.

16



22. ¢len
V primeru ustavitve postopka ne sme nobena stran priCenjati in izvajati postopkov, ki bi otezevali
razveljavitev ali spremembo odloditve o izbiri ponudnika ali ki bi vplivali na nepristranskost revizijske
komisije.

23. Clen
Ponudnik vsebine dokumentacije ne sme spreminjati.

24. Clen
Pravno varstvo ponudnikov v postopku javnega naro€ila je zagotovljeno v skladu z Zakonom o pravnem
varstvu v postopkih javnega naro€anja (Uradni list RS, &t. 43/11, 60/11 - ZTP-D, 63/13, 90/14 - ZDU-1I, 95/14 -
ZIPRS1415-C, 96/15 - ZIPRS1617, 80/16 - ZIPRS1718, 60/17, 72/19, 95/23 - ZIUOPZP, 131/23 - ZORZFS, 83/25 - ZOUL); v
nadaljevanju: ZPVPJN)2.

Vsak ponudnik, ki bo sodeloval v postopku oddaje javnega narodila, ima v skladu z ZPVPJN pravico
vloziti zahtevek za revizijski postopek, ¢e meni, da postopek ni bil izveden skladno z ZJN-3.

Vlagatelj mora ob vlozitvi revizijskega zahtevka vplaCati z zakonom dolo¢eno takso na podracun
Ministrstva za finance, tj. TRR &t. S156 0110 0100 0358 802, odprt pri Banka Slovenije, Slovenska 35,
1505 Ljubljana, &t. reference oz. sklica, ki se pri tem navede, je 16110-7111290-xxxxxx26 (pri Cemer
xxxxxx predstavlja Stevilko objave obvestila o javnem narocilu) ter zahtevku priloziti potrdilo o njenem
placilu.

Zahtevek za revizijo, ki se nanaSa na vsebino objave, povabilo k oddaji ponudb ali razpisno
dokumentacijo, se vlozi v 10 delovnih dneh od dneva objave obvestila o javnem narocilu ali obvestila o
dodatnih informacijah, informacijah o nedokonéanem postopku ali popravku, ¢e se s tem obvestilom
spreminjajo ali dopolnjujejo zahteve ali merila za izbor najugodnejSega ponudnika iz razpisne
dokumentacije ali predhodno objavljenega obvestila o narocilu, ali prejema povabila k oddaji ponudb.
Taksa, ki jo je potrebno ob tem vpla¢ati znasa v skladu z 71. ¢lenom ZPVPJN, €e se javno narocilo
oddaja po odprtem postopku, 4.000,00 EUR.

Zahtevek za revizijski postopek se vloZi preko portala eRevizija (https://www.portalerevizija.si/), v
primeru nedelovanja oz. tehniénih teZav pri delovanju portala eRevizija, se postopa skladno s Sestim
odstavkom 13. a ¢lena ZPVPJN.

Direktor

Sado Rink
Digitalno
podpisal Saso

¥ . Rink
Saso Rink Srvim:

2026.10.09
07:52:52 +02'00'

2 https://ejn.gov.si/sistem/pravno-varstvo.html
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Obrazec 1
Ljubljana, 9.10.2026
Stevilka: 4140-3/2026

PONUDBA
PODATKI O PONUDNIKU IN PODIZVAJALCIH OZ. 1IZVAJALCIH V SKUPNEM NASTOPU

Na podlagi obvestila o javnem narocilu za storitve mobilne in IP telefonije s Sirokopasovnimi internetnimi
prikljucki, ki ga je naroCnik Lekarna Ljubljana objavil na Portalu javnih narocil in v Uradnem listu
Evropske unije oddajamo svojo ponudbo in prilagamo dokumentacijo v skladu z Navodili ponudnikom
za izdelavo ponudbe:

Podatki o ponudniku:

Firma oziroma ime:

Naslov:

Identifikacijska Stevilka:

Pristojni dav¢ni urad:

Matic¢na Stevilka:

Transakcijski racun /banka:

Stevilka telefona:

E-posta:

Kontaktna oseba:

Odgovorna oseba za podpis pogodbe:

Ponudnik je MSP (mikro, majhno ali srednje veliko podjetje): DA NE (ustrezno obkroZi)

Zakoniti zastopniki ponudnika (potrebno je navesti vse zastopnike z navedbo morebitnih omejitev):

1.

2.

3.

V primeru, da ima ponudnik sedez v drugi drzavi, izpolni tudi:

Na$ pooblascenec za vrocitve po ZUP v Republiki Sloveniji je (ime in priimek):

,stanujoc€ (ulica, hisna $tevilka, kraj v RS):
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Pri izvedbi javnega naro€ila (USTREZNO OBKROZ!!):

1. bomo delo opravili samostojno brez podizvajalcev in brez drugih izvajalcev v skupni izvedbi
narocila
oz.

2.  bomo sodelovali z naslednjimi podizvajalci:
1.
2.
3.
4.

5.

(ponudnik mora prediozZiti list »Priloga k obrazcu 1 — podizvajalec« za vsakega od
podizvajalcev)

oz.

3. bomo sodelovali z izvajalci v skupni izvedbi naro€ila, in sicer:
1.
2.
3.
4.

5

(ponudnik mora predloZiti list »Priloga k obrazcu 1 - partner v skupni ponudbi« za vsakega
od partnerjev v skupni ponudbi)

Z oddajo svoje ponudbe potrjujemo, da smo pri pripravi ponudbe upostevali vse zahteve naroCnika
navedene v objavi in v dokumentaciji za predmetno narocilo in da sprejemamo vse razpisne pogoje in
zahteve naro¢nika navedene v tej dokumentaciji.

Pod kazensko in materialno odgovornostjo jam¢&imo, da so vsi podatki in dokumenti, podani v ponudbi,
resnicni, in da priloZzena dokumentacija ustreza originalu. V nasprotnem primeru naro¢niku odgovarjamo
za vso nastalo Skodo.

Ta izjava je sestavni del in priloga ponudbe, s katero se prijavljamo na javno narogilo za storitve mobilne
in IP telefonije s Sirokopasovnimi internetnimi priklju¢ki za naro€nika Lekarna Ljubljana.

Zig in podpis odgovorne osebe ponudnika:

, dne

Priloga:
- priloga k obrazcu 1: podizvajalec
- priloga k obrazcu 1: partner v skupni ponudbi
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Priloga k obrazcu 1: PARTNER V SKUPNI PONUDBI

Ljubljana, 9.10.2026
Stevilka: 4140-3/2026

Podatki o partnerju v skupni ponudbi:

POSLOVNI PODATKI PARTNERJA:

Popoln naziv in naslov:

Mati¢na st.:

Identifikacijska $t. za DDV:

Pristojni davéni urad:

Stevilka TRR:

E-posta:

VS| ZAKONITI ZASTOPNIKI PARTNERJA (Z NAVEDBAMI MOREBITNIH OMEJITEV):

1.

2.

3.

4.

Podrodje oz. vrsta ter obseg del, za katera bo zadolzen partner v skupni ponudbi:

Ponudnik v ponudbi predloZi PRILOGA K OBRAZCU 1: PARTNER V SKUPNI PONUDBI za vsakega od
partnerjev v skupni ponudbi.
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Priloga k obrazcu 1: PODIZVAJALEC

Ljubljana, 9.10.2026
Stevilka: 4140-3/2026

Podatki o podizvajalcu:

POSLOVNI PODATKI PODIZVAJALCA:

Popoln naziv in naslov:

Mati¢na st.:

Identifikacijska §t. za DDV:

Pristojni davéni urad:

Stevilka TRR:

E-posta:

VS| ZAKONITI ZASTOPNIKI PODIZVAJALCA (z NAVEDBAMI MOREBITNIH OMEJITEV):

1.

2.

3.

4.

DEL IZVEDBE NAROCILA, KI GA BO IZVEDEL PODIZVAJALEC:

Opis dela izvedbe narocila, ki
ga bo izvedel podizvajalec:

Obseg v %:

Vrednost:

Kraj izvedbe:

Rok izvedbe:

V primeru, da ima podizvajalec sedez v drugi drzavi, izpolni tudi:

Na$ pooblaséenec za vroditve po ZUP v Republiki Sloveniji je: (ime in
priimek), stanujoc (ulica, hisna
Stevilka, kraj v RS)

Ponudnik v ponudbi predlozi PRILOGA K OBRAZCU 1: PODIZVAJALEC za vsakega od podizvajalcev.
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Ljubljana, 9.10.2026
Stevilka: 4140-3/2026

Ponudnik:

POVZETEK PREDRACUNA

Obrazec 2a

I. Skupna ponudbena vrednost za obdobje treh let

EUR brez DDV

. Stevilo lastnih baznih postaj (2G, 4G, 5G in novejsih
tehnologij) s Stevilom notranjih radijskih instalacij

lll. Pokritost terena s signalom LTE/4G ali novej$e tehnologije

%

IV. Ponudnik ima vzpostavljen lasten varnostno operativni center
kibernetske varnosti SOC s stalno prisotnostjo skupine
CSIRT

DA /NE

Povzetek predracuna je sestavni del in priloga ponudbe, s katero se prijavljiamo na javno narocilo za
storitve mobilne in IP telefonije s Sirokopasovnimi internetnimi prikljucki za naro¢nika Lekarna Ljubljana.

Zig in podpis odgovorne osebe ponudnika:

\Y , dne
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Obrazec 2b
Ljubljana, 9.10.2026
Stevilka: 4140-3/2026

Ponudnik:

TEHNICNE ZAHTEVE NAROCNIKA

Narocnik je s sklepom vlade Republike Slovenije imenovan za izvajalca bistvenih storitev in mora svoje
poslovanje opravljati neprekinjeno. Zato naroénik za dosego svojih poslovnih ciliev potrebuje
kakovostno storitev, ki bo odlo€ilno vplivala na izvajanje klju¢nih naro€nikovih poslovnih procesov. V ta
namen se od izvajalca zahteva izvajanje visokokakovostne storitve, podprte s primerno/ustrezno
infrastrukturo, ki jo sestavlja strojna in programska oprema svetovno uveljavljenih in vodilnih
proizvajalcev (za podrocja; Unified communications in LAN) — »po razvrstitvi Gartnerja«, ki niso samo
dokazano visokokakovostni, so tudi tehnoloSko najsodobnejsi in praviloma standardizirani, so Siroko
preizkuseni v praksi, na voljo je Siroka baza kadra, ki te produkte obvlada in servisira. Zahtevane
tehni¢ne specifikacije opreme ne privilegirajo doloCene reSitve ali doloCenega produkta/opreme ali
doloCenega proizvajalca ali doloCenega ponudnika, ampak definirajo samo okvir reSitve oziroma razred
opreme in nivoje kakovosti, ki bo naro€niku zanesljivo omogocil dosego poslovnih ciljev in pricakovanih
poslovnih koristi, z optimalnim razmerjem cena/zmogljivost in z minimalnim tveganjem.

Ponudniki navedeno izkazujejo z opisom tehni¢ne reSitve - lasten dokument in prilozi tehni¢ne
dokumente, iz katerih bo tudi razvidna ustreznost glede minimalnih tehni¢nih zahtev vzpostavitve
sistema. V primeru, da ponudnik navedenega ne izkaze, se ponudba izlo€i kot nedopustna.

Za narocnika je bistveno neprekinjeno delovanje v javhem narocilu zahtevanih storitev v vseh situacijah
in pogojih (npr. zagotavljanje delovanja v obdobju epidemij / pandemij) ter prepre€evanje morebitnih
kibernetskih napadov in drugih zlorab.

S ciljem pridobiti &im bolj kompetentnega ponudnika, bo naro¢nik v okviru to¢kovanja ponudbe, dodelil
dodatne tocke ponudnikom, ki imajo vzpostavljen lasten center operativhe kibernetske varnosti za
potrebe prepreevanja kibernetskih napadov, pridobljen certifikat ISO 22301 za sistem upravljanja
neprekinjenega poslovanja, s katerim podjetje izkazuje zanesljivo delovanje storitev in procesov ter hiter
in ucinkovit odziv ob izrednih dogodkih, kar pomeni tudi manjSe tveganje za daljSi izpad zahtevanih
storitev, ter pridobljen certifikat ISO 27001 ali ima vpeljan drugaen enakovreden sistem, s katerim
gospodarski subjekt dokazuje varnost poslovanja in ima vpeljan sistem upravljanja varnosti informacij.

Ker Zeli naro€nik pridobiti ¢im bolj kvalitetno storitev mobilne telefonije na podro&ju ozemlja RS, bo
narocnik v okviru to¢kovanja meril za izbor najugodnejSe ponudbe dodelil ve€ to¢k ponudnikom z visjim
Stevilom lastnih baznih postaj in notranjih radijskih instalacij (repetitorjev) ter ponudnikom z vecjo
pokritostjo ozemlja RS z LTE/4G na podro€ju Republike Slovenije.

Ponudnik mora pri pripravi ponudbe v celoti upostevati tehni¢ne zahteve narocnika. V kolikor predmet
ponudbe ne bo izpolnjeval vseh opisov, zahtev, pogojev, navedb in kvalitete, navedene v razpisni
dokumentaciji, bo naro¢nik tako ponudbo izlo€il iz nadaljnjega ocenjevanja.

1. PONUDBENI POGOJI

KoliCine navedene v obrazcu predracuna so okvirne koli€ine. Dejanske koli¢ine so lahko vecje oziroma
manj$e od ocenjenih, vse v skladu z dejanskimi potrebami naroc¢nika.

Naro&nik ne more vnaprej natanéno doloéiti koli€ine klicanja, Stevila naro€niskih razmerij ali internetnih
priklju¢kov oz. Stevila in vrste telefonskih aparatov, zato si pridrZzuje pravico:
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e da so koli¢ina klicanja in Stevilo posameznih naro¢niskih razmerij v predpisanem obdobju vecja
ali manjSa od ocenjenega Stevila;

e da se z izbranim ponudnikom dogovori za dodatna razmerja oz. storitve in namestitev dodatnih
telefonskih aparatov oz. v ¢asu akcij pod ugodnejSimi pogoji za nakup dodatnih mobilnih
aparatov;

e da bo mobilne aparate kupoval glede na dejanske potrebe, zato je njihovo Stevilo lahko vecdje
ali manjSe od ocenjenega;

e da bo IP telefonske aparate skupaj s potrebno dodatno opremo za povezavo z raCunalnikom
names&cCal glede na dejanske potrebe, zato je njihovo Stevilo in tip lahko vecje ali manjSe od
ocenjenega;

e daje Stevilo Sirokopasovnih internetnih priklju¢kov odvisno od dejanskih potreb in Siritve mreze
PE naroCnika.

Naro&nik zahteva, da so klici (klici iz fiksne na fiksno, fiksne na mobilno, mobilne na fiksno in mobilne
na mobilno Stevilko naroénika) znotraj fiksnega in mobilnega omreZja naro€nika brezplaéni.

Ponudnik mora ponuditi najmanj, kar je opisano v teh tehni¢nih specifikacijah ter ostalih delih
dokumentacije.

2. IP TELEFONIJA S SIROKOPASOVNIMI INTERNETNIMI PRIKLJUCKI

Cena vseh storitev in vse opreme, ki jih bo izbrani ponudnik opravil in namestil, je vracunana v
osnovno narocnino. Prav tako bo izbrani ponudnik opravil brezplacen prenos vseh telefonskih Stevilk
(vseh naro€niSkih razmerij).

Naro¢nik bo zadrzal obstojece telefonske Stevilke.

2.1. Celovitost ponudbe
Ponudnik mora ponuditi vse naslednje razpisane storitve in opremo.
¢ Najem storitve IP telefonije skupaj z aparati in vso potrebno komunikacijsko opremo na lokacijah
naroc¢nika z ustreznim obstoje¢im ozi¢enjem v VPN omrezju ponudnika;
e Vzpostavitev storitve dostopa do interneta (kot je prikazano na Sliki 1)

2.1.1. Splosne tehniéne zahteve naroc¢nika

Ponudnik mora pri pripravi reSitve upostevati slede€e zahteve naroc¢nika:

— naro¢nik z izgradnjo morebitnih novih fizi€nih povezav nima nobenih dodatnih stroSkov. Morebitne
dodatne fizicne povezave morajo biti v skladne z Normativi za izgradnjo LAN V5.4 in potrjene s
strani naroCnika.

— IP telefonsko omrezje bo lo¢eno od obstojeCega LAN omrezja naroCnika (ki je namenjeno zgolj
DATA prometu), vendar naro¢nik zahteva zdruzevanje VolP in podatkovnega omrezja na eno
pasivno omreZje (kot je prikazano na Sliki 1);

— vsa aktivha oprema za priklop in napajanje IP telefonov je predmet razpisa;

— sistem mora omogocati povezljivost z vsemi ostalimi ponudniki stacionarne, mobilne in IP telefonije
v Sloveniji;

— ponudnik mora zagotavljati dosegljivost vseh svetovnih telefonskih Stevilk;

— ponudnik mora zagotoviti delovanje analognih faks naprav;

— ponudnik mora zagotoviti delovanje tonskega (DTMF) izbiranja v obe smeri po standardu RFC 2833
za vse javne telefonske Stevilke;

— ponudnik mora zagotavljati poSiljanje informacije o Stevilki kliCo€ega v vse smeri tako na povezavah
do naroCnika kot na povezavah do vseh drugih ponudnikov telefonije;

— spreminjanje uporabniSkih nastavitev na telefonu mora biti preko web vmesnika. (Naro&nik
uporablja Windows okolje.);

— ponudnik mora naro¢niku omogocati delovanje storitve 080 (klicni center naroCnika) za vse
zaposlene naroénika. Stevilka 080 mora biti dosegljiva iz vseh slovenskih telefonskih omrezij;

— ponudnik mora zagotoviti tarifiranje po posameznih telefonskih Stevilkah naro¢nika in za Stevilko
080. Podatke o tarifiranju naj bodo na voljo v ASCIl (CSV; en klic — ena vrstica) obliki in
posredovani po elektronski posti ali dosegljivi preko spletne aplikacije ponudnika. Naro&nik lahko
zahteva izpis porabe posameznih Stevilk za obdobje, ki ga dolo&i narognik v elektronski obliki.
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— ponudnik mora v primeru izpada povezljivosti do naro¢nika ali v primeru tezav v ponudnikovem
telefonskem sistemu, katerih posledica je nedosegljivost naro€nikovih Stevilk, zagotoviti obvesc¢anje
klicocih (npr. »telefonsko omrezje klicanega trenutno ni dosegljivo«);

— reSitev vzpostavitve sistema IP telefonije mora zagotavljati integracijo z obstoje¢im imenikom
naro¢nika®”) (prikaz uporabniskin imen, priimkov, Stevilk imenika po LDAP protokolu in/ali cvs).
Sinhronizacija na 24 ur ali na zahtevo,

—  reSitev mora podpirati uporabo obstojecih telefonskih Stevilk,

— naro¢nik nima nikakrsnih strodkov pri klicanju uporabnikov znotraj lastnega omrezja (interni klici).

) Naroc¢nik uporablja Active Directory in do podatkov imenika dostopa preko LAN omrezja. Imenik
trenutno ni integriran s sistemom telefonije. Naro¢nik Zeli z razpisom povezati obstojeci imenik s
sistemom telefonije. Dopu$c¢a pa tudi druge mozne resitve z ustreznim permanentnim
osvezevanjem podatkov.

2.1.2. SploSne zahteve za operaterja
Operater oz. ponudnik mora zagotoviti:
— stroSek postavljanja sistema mora biti del ponudbe kot tudi morebitne dodatne, opreme/prilagoditev
na narocnikovi lokaciji,
— organizirano podporno sluzbo v rezimu 24/7,
— primerne strokovnjake, ki znajo na podrocju IP telefonije in lokalne racunalniSke mreze odkrivati
napake delovanja,
— skladnost z obstojecimi varnostnimi pravili in dobro prakso,
—  povezljivost med vsemi lokacijami naro¢nika preko VPN omrezja,
— razpolozljivo prepustnost(rezervirana pasovna Sirina),
— opremo, ki mora zaradi varnosti podpirati delovanje preko proxy streznika (Session Border
Controler),
— specificirane vmesnike za komunikacijo in povezovanje ostalih aplikacij, ki omogoc¢ajo lasten razvoj,
— minimalni nabor storitev podpore in upravljanja:
= podporo uporabnikom,
= podporo in kontaktne St. za morebitne ostale izvajalce operativhega upravljanja omrezja
narocnika,
= omogoditi naro€niku vpogled v nastavitve svojih naprav za potrebe odpravljanja napak in zajema
statistike.
— mehanizme zagotavljanja razlicnih QOS, COS ali TOS parametrov na povezavi,
— dabo posredoval klice drugim ponudnikom, ki so locirani na centralni lokaciji,
— dabo vnaprej opredelil klicne parametre:
= tip protokola in uporaben kodirnik
= predvideno §t. so¢asnih klicev (prometni izracun)
= seznam UDP/TCP vrat, po katerih se bo odvijal
= promet (tako signalizacija kot vsebina — RTP).

2.1.3. Tehni¢na podpora

Za vse storitve naro¢nik zahteva tehni¢no podporo in odpravo napak v rezimu 24/7. Center za tehni¢no
podporo, mora naro¢niku v ¢asu trajanja pogodbe omogocati enotno vstopno to¢ko za prijavo napak s
strani pooblas€enih oseb narocnika (telefonsko ali e-mail), ki omogoc€a prioritetno prijavo in obravnavo
napak brez akalne vrste, 24 ur dnevno in vse dni v letu. Zahtevan je 30 sekundni odziv v 95% klicev.

Ponudnik zagotavlja:

- servisno sluzbo 24 ur dnevno in isto€asno jam¢i, da bo rezervne dele imel na zalogi v skladi§¢u v
Sloveniji.

- 24/7 urno sluzbo za vse storitve:

a) Za sprejem prijave napak s strani pooblag&enih oseb naroénika po telefonu ali preko e-
poste.

b) Za vzdrzevanje potrebne aktivne in pasivne opreme za izvajanje vseh storitev, ki jih je
navedel v svoji ponudbi.

C) Za odpravo napak ugotovljenih ali s strani ponudnika ali prijavljenih s strani pooblas&enih
oseb narocnika.
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- o0dziv v primeru prijave napake po dogovorjenem postopku, in sicer:

1.

Lazja napaka: omejena na posameznega uporabnika, uporabniku ne dela dolo¢ena
funkcionalnost, slabSa kvaliteta zvoka, okvara dela terminala, klici navzven ali navznoter so
mogodi.

2. Obic¢ajna napaka: terminal ali uporabnisko stikalo je v okvari. Prizadetih je del uporabnikov
na lokaciji. Izvajanje klicev ni mogoce.

3. Tezja napaka: Izpade storitev za ve¢ kot 30 uporabnikov.

4. Kiriti€na napaka: Izpade posamezna storitev v celoti ali posamezna lokacija v celoti.

Parametri odprave napak:

Tip napake Cas prijave Odzivni ¢as Predviden €as odprave napake
LaZja 2417 1 ura 1 delovni dan

Obi¢ajna 24[7 30 minut isti dan

Tezja 24/7 30 minut 3 ure

Kriticna 2417 30 minut 2 uri

2.1.4. Vzdrzevanje opreme in napake opreme

Ponudnik bo moral vso opremo, ki jo bo imel naro¢nik v najemu, na svoje stroSke redno vzdrzevati in jo
po potrebi popravljati ali zamenjati z novo, tako da je primerna za njeno obi¢ajno in dogovorjeno rabo.
Ponudnik bo odgovarjal za vse stvarne in pravne napake opreme, ki jo bo imel naro¢nik v najemu.

2.2. IP TELEFONIJA

2.2.1. Osnovne zahteve
Naroénik zahteva, da

je obstojeci LAN s Sirokopasovnimi internetnimi prikljucki namenjen izklju¢no in samo DATA
prometu;

da je omrezje za IP telefonijo (na Sliki 1 oznateno z zeleno) popolnoma lo¢eno od
obstojeCega DATA omrezja;

za vsako lokacijo potrebuje dodatni Sirokopasovni internetni dostop preko opti€nega omrezja
in s tem za vsako lokacijo fiksni javni IP ter omogoceno DDOS zas¢ito;

se med primarnim Data centrom (DC1) in sekundarnim Data centrom (DC2) narocnika
vzpostavi backup za IP telefonijo na upravi zavoda preko obstoje€e in delujoe Dark fibre
povezave med obema centroma. (Glej Slika 1)
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Slika 1 — Shema integracije IP telefonije in dodatnega Sirokopasovnega interneta v obstojece omrezje
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Obrazlozitev slike:

Zeleno narisane €rte in zeleno obrobljeni simboli shematsko predstavljajo novi del, ki predstavlja IPT
in ISP — novi, dodatni internet (na sliki 1 desno). Ponudnik mora zagotoviti vse elemente, da bo
njegova reSitev delovala samostojno (oznacene z zeleno barvo; desno od zelene &rtkane ¢rte), ki so
seveda odvisni od njegove resitve, najmanj, kar je potrebno ponuditi za vse lokacije (poslovalnice in
centralna lokacija) pa je:

link/CPE za potrebe IP telefonije (LINK-IPT; CPE),

IP telefone za uporabnike (IPT),

stikala za IP telefone (SW-IPT),

IP telefonska centrala (TC-IPT),

redundantna reSitev za centralno lokacijo (DC1, DC2).

Integracija med obstoje€im omrezjem (DATA) in omreZjem za nov, dodatni internet z IPT telefonijo

(DATA & VOICE):

° Ponudnik mora zagotoviti: fiksni javni IP naslov za Internetni dostop (preko omrezja za IPT) za
obstojeCe DATA omrezje (Fixed IP address, Internet)
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° NaroCnik lahko zagotovi: razSiritev DATA & VOICE VLAN-a med DC1 in DC2 na centralni
lokaciji, v primeru, da redundantna reSitev ponudnika za centralno lokacijo to predvideva (LL-
DF). Pri Cemer je LL-DF obstojeca dark fibre povezava Lekarne Ljubljana med primarnim data
centrom DC1 in sekundarnim data centrom DC2.

2.2.2. Okvirna koli¢ina pogovorov na mesec

Okvirna mesec¢na koli¢ina pogovorov v fiksnem omrezju je priblizno 25.000 minut, od tega priblizno
11.000 minut znotraj naro¢nikovega poslovnega omrezja in poslovnega omrezja aktualnega
ponudnika.

2.2.3. Predvidene lokacije naro€nika z okvirnim Stevilom priklju¢kov
Lokacije dobave, montaze, namestitve, testiranja in integracije opreme za postavitev sistema IP
telefonije in telefonskih aparatov so razvidne iz priloge.

Ponudnik se zavezuje zmontirati, namestiti, testirati in integrirati opremo za postavitev sistema IP
telefonije ter telefonske aparate na vseh navedenih lokacijah naroc¢nika.

Narocnik bo mese&no najemnino za IP opremo za postavitev sistema IP telefonije in tehni¢no podporo
placeval v mesecnih obrokih kot bo to izhajalo iz ponudbe izbranega ponudnika.

V konéno ceno meseéne najemnine IP opreme/tehniéno podporo za opremo morajo biti vkljuéeni vsi
stroSki ponudnika, ki jih je ponudnik upravi¢en zaraCunati v zvezi s predmetom razpisa. NaroCnik
ponudniku ne bo dovoljeval drugih ali dodatnih zaraCunavanj. Prvi obrok najemnine zapade v placilo v
roku 30 dni po koncani postavitvi sistema IP telefonije na vseh lokacijah naroénika in podpisu
primopredajnega zapisnika.

Dobava, montaza, integracija, test in vzdrzevanje opreme so vklju€eni v ponudbeno ceno.

2.2.4. Dodatne zahteve

Najem IP opreme in postavitev sistema telefonije

Naro¢nik bo najel IP opremo za postavitev sistema IP telefonije na lokacijah naro¢nika za ves ¢as
trajanja pogodbe.

Postavitev sistema IP telefonije zajema:

— Dobavo, montazo, aktivno sodelovanje z naro¢nikom pri namestitvi, testiranju, integraciji (prenos
uporabniSkih nastavitev na novo centralo) ter vzdrZzevanju strojne in programske opreme za IP
telefonijo na vseh lokacijah naroénika.

—  Centralni IP streznik mora biti namesc€en v redundantni postavitvi na lokaciji ponudnika storitve (v
strezniskih sobah naroCnika se od aktivne opreme predvidi samo potrebna stikala).

— Ponudnik zagotavlja delovanje IP centrale 99,5% C€asa oz. da zagotavlja redundantno IP centralo
na sekundarni lokaciji, ki ni blizja od 50 km od primarne lokacije, hkrati pa morata lokaciji biti na
razliénih tektonskih prelomnicah (glej Strukturno - tektonska karto Slovenije; izdajatelj Geolo3ki
zavod Slovenije).

—  Strezniki name&¢€eni v klimatiziranem prostoru, z zagotovljeno ustrezno avtonomijo napajanja in
urejenimi pozarno varnostnimi ukrepi.

— Napajanje za aktivno opremo priskrbi narocnik.

— Dobavljena oprema mora biti nova in nerabljena.

Snemanje pogovorov

Ponudnik mora zagotoviti moZnost snemanja pogovorov za vse uporabnike IP telefonije. Snemanje
pogovorov se izvaja na napravi ponudnika. Zagotovljeno mora biti prenasanje posnetkov k naro¢niku in
vpogled v posnetke.

Ponudnik mora ponuditi enotno ceno na snemano Stevilko na mesec za vse navedene tehnologije.
Snemanije klica se mora izvesti tudi v primeru preusmeritve klica na dezurno stevilko (mobilni telefon).

Snemanje se izvaja izkljuéno na zahtevo naroCnika. NaroCnik mora po vklju€itvi imeti moznost
aktiviranja/deaktiviranja shranjevanja posnetkov.
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2.2.5. Tehniéna specifikacija: Tehni€ni opis IP opreme (minimalne zahteve)
IP-TELEFONI (v nadaljevanju IPT):

— Klicanje uporabnikov po javnih in kratkih Stevilkah.

— Ohranitev obstojecih javnih in kratkih Stevilk.

— IPT morajo zagotavljati zadrzanje zveze, predaja klica s posvetovanjem in slepa predaja

— IPT morajo zagotavljati prikaz identitete klico¢ega

— IPT morajo zagotavljati konferenca treh, preusmeritve klicev, prevzem Klica,...

— IPT morajo omogocati uporabo kode racunov/avtorizacijske kode za nadzor nad raunom

— IPT morajo imeti moznost administrativne omejitev razli¢nih vrst izvornih in ponornih klicev,

— IPT morajo imeti moznost uporabe glasovnega portala, ki omogo¢a snemanje lastnega
pozdravnega sporocila in nastavitve preusmeritve klicev.

— IPT morajo imeti moZnost snemanja klicev in omogoceno spletna aplikacija za pregled klicev, ki
omogoca vec nivojsko hierarhijo dostopa, kontrolo dostopa in arhivsko sled prijave in dostopa do
posameznega posnetka, zasc¢ito pred zlorabo.

— IPT morajo imeti spletni vmesnik v slovenskem za nastavitve vseh osebnih telefonskih funkcij, ki
jih ima uporabnik na voljo.

— IPT morajo zagotavljati povezavo z IPC preko prikljuc¢ka Ethernet 10/100 Mb/s.

— IPT se morajo napajati po standardu IEEE 802.3af na prikljucku Ethernet.

— IPT morajo podpirati priklop uporabniSkega racunalnika na vgrajeno stikalo preko prikljucka
Ethernet 10/100 Mb/s.

— IPT morajo podpirati loCevanje govornega in podatkovnega prometa z VLANi.

— IPT morajo podpirati VLAN trunking po standardu 802.1q.

— IPT morajo biti v celoti nadzorljivi in upravljani preko IPC.

— V primeru potrebe po nadgradniji programske opreme na IPT se programska oprema telefonov
samodejno nadgradi preko centralnega streznika ponudnika

— IPT morajo imeti slovenski uporabniski vmesnik, kakor tudi slovenske uporabniSke strani za
spreminjanje osebnih nastavitev.

— IPT morajo omogocati prikaz internega in osebnega elektronskega telefonskega imenika z
izborom Zelene osebe po priimku/imenu

— IPT morajo omogocati uporabo osebnega elektronskega telefonskega imenika za vsakega
uporabnika

— Preusmerjanje klicev ob zasedeni liniji, neodzivnosti;

—  Prevzem klicev iz drugih telefonov;

—  Izbor in prikaz uporabnikov in njihovih telefonskih Stevilk;

— Vzpostavljanje govornih konferenénih zvez;

—  Pregled zgresenih klicev, klicanih in kliCocih Stevilk;

— Ponovno klicanje zadnje Stevilke;

— IPT morajo podpirati kodiranje govora vsaj s kodirniki G.711-a_law, G.711-u_law in G.729:

— napredni IPT morajo omogoc€ati uporabo naglavnih sluSalk z mikrofonom za prostoro¢no
telefoniranje.

— IPT morajo omogocati prostoro€no telefoniranje (vgrajen zvoénik in mikrofon).

— IPT morajo omogocati ohranitev lokalne telefonske Stevilke in ostalih nastavitev pri selitvi na
poljubno lokacijo organizacije brez posredovanja administratorja.

— IPT mora omogocati nastavitve prejema enega ali dveh socasnih klicev na eno telefonsko Stevilko
(za potrebe prevezovanja, klica na &akanju).

— IPT mora podpirati moZnost nastavitve prejema enega, dveh ali ve& so€asnih klicev na eno
telefonsko Stevilko (za potrebe prevezovanja, klica na Cakanju).

— IPT morajo podpirati glasbo na ¢akanju.

— IPT morajo podpirati avtentikacijo po standardu 802.1x.

ADMINISTRACIJA centralnega streznika in IPT

— Nadzor in upravljanje sistema IP telefonije in IPT morata biti zasnovana centrailno.
— Osnovna administracija in upravljanje sistema mora biti mogo€a preko oddaljenega dostopa s
pomocjo internetnih brskalnikov z ve¢ nivoji administratorskih dostopov.
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- éistem mora podpirati Sifriranje seje upravljanja (med IP streznikom in oddaljeno nadzorno
napravo).
— Vmesnik za administracijo uporabniskih nastavitev mora biti v Slovenskem jeziku

OSNOVNI IP TELEFON (v nadaljevanju SIPT)

—  OIPT mora imeti moznost prikaza na zaslon vsaj 132 x 64 pik in najmanj 4 vrsti¢ni grafi¢ni
prikazovalnik

— OIPT mora omogocati prikaz zgodovine klicev (klicani /sprejeti /zgreSeni /vsi skupaj) minimalno
3x100 zapisov 0z. skupaj min 300 zapisov

—  OIPT mora imeti nastavitev glasnosti zvonjenja

—  OIPT mora imeti moznost konferen¢ne zveze

—  OIPT mora imeti lokalni imenik za minimalno 1000 vnosov

—  OIPT mora imeti izbirnik (meni) v slovenskem jeziku

—  OIPT mora imeti vgrajen vmesnik za priklju€itev naglavnih slusalk

—  OIPT mora podpirati registracijo 2 linij (Stevilk)

—  OIPT mora omogo¢ati sinhronizacijo imenika z LDAP

—  OIPT mora imeti 10/100Mbit/s Ethernet vmesnik za priklop v LAN

—  OIPT mora omogocati prostoro¢no telefoniranje

NAPREDNI (tudi TAJNISKI) IP TELEFON (v nadaljevanju NIPT)

— NIPT mora imeti opti¢ni prikaz dohodnega klica

— NIPT mora imeti moznost prostoroénega telefoniranja

— NIPT mora imeti moznost prikaza na zaslon vsaj 360 x 160 pik in najmanj 5 vrsticni grafi¢ni
prikazovalnik

— NIPT mora omogocati prikaz zgodovine klicev (klicani /sprejeti /zgreSeni /vsi skupaj) minimalno
3x100 zapisov 0z. skupaj min 300 zapisov

— NIPT mora omogocati prikaz zasedenosti internih Stevilk (spremljanje statusa linij za vsaj 20
Stevilk)

— NIPT morajo omogocati priklop dodatnih polj tipk z LCD ekranom in vsaj 20 funkcijskimi tipkami z
moznostjo programiranja.

—  NIPT mora imeti lokalni imenik za minimalno 1000 vnosov

—  NIPT mora imeti moZnost konferenéne zveze

— NIPT mora omogocati registracijo vsaj 6 linij (Stevilk)

— NIPT mora imeti Gbit Ethernet vmesnik za priklop v LAN

—  NIPT mora imeti vmesnik za prikljucitev naglavnih slusalk

— NIPT mora omogo¢ati sinhronizacijo imenika z LDAP

—  NIPT mora imeti izbirnik (meni) v slovenskem jeziku

PRENOSNI IP TELEFONSKI APARAT (v nadaljevanju: PIPT)

—  PIPT mora imeti grafi¢ni prikazovalnik vsaj 128 x 160 pik za prikaz stanja telefona, prikaz Stevilk,
dostop do izbirnika,...

—  PIPT mora omogocati opti¢ni prikaz dohodnega klica

—  PIPT mora omogoc¢ati prikaz zgreSenih klicev

—  PIPT mora omogocati nastavitev glasnosti zvonjenja

—  PIPT mora omogocati ¢as pogovora minimalno 12 ur

— PIPT mora imeti doseg v prostoru min 50 metrov

—  PIPT mora imeti moZnost vnosa lokalnega imenika 500 vnosov

—  PIPT mora imeti moZnost podaljSanja dometa z oja¢evalnikom signala

IP ANALOGNI PREHODI (v nadaljevanju: IPAP)

— IPAP mora podpirati integracijo vseh analognih faxov
— IPAP mora omogocati priklop na omrezje Ethernet.
— IPAP mora omogocati prenos telefaks signalizacije preko omrezja IP — T.38
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IPAP mora biti polno upravljan s strani centralnega streznika.

IPAP mora podpirati kodirnike G.711-alaw, G.711-ulaw in G.729.

IPAP mora podpirati DTMF protokol po standardu RFC 2833.

IPAP mora omogocati lokalno postavitev poleg posameznih telefaks naprav.

IP telefonija bo delovala na loéenem omrezju. Ponudnik mora zato za vse IP prikljucke zagotoviti
ustrezna stikala, skladno z zahtevami, navedenimi v prejSnjem poglavju. Naro¢nik stikalne opreme ne
bo plageval lo¢eno, ti stroSki morajo biti vsebovani v ceni IP telefonskih priklju¢kov.

2.2.6. DODATNE STORITVE NA SISTEMU IP TELEFONIJE

a) Vsi uporabniki morajo imeti moznost vkljucitve paketa dodatnih funkcionalnosti:

Selektivni sprejem /preusmeritev /zavrnitev klica.

Prepoved identitete klico€ega, zavrnitev anonimnega klica,...

RazloCevalni poziv (npr. za javni in interni klic)

Moznost uporaba enotne telefonske Stevilke na ve¢ terminalih, napravah
Zaporedno/hkratno zvonjenje ve¢ uporabnikov

Moznost predvajanja prednajave na vseh uporabnikih.

Racunalniski klient za upravljanje s klici in nastavitvami najpogostejSih funkcij telefonije v
slovenskem jeziku.

b) Programski telefon — SIP klient (PT)
Aplikacija za Windows, Android in IOS okolje v slovenskem in angleSkem jeziku, ki omogoca:
e vzporedno delovanje fiksnega in programskega telefona na eni klicni Stevilki

vzpostavljanje klicev s telefonom »pritisni in kli¢i« (ang. Click To Dial)

iskanje po imeniku podjetja

pregled dnevnika klicev

nastavitev preusmeritev in ostalih telefonskih storitev uporabnika

tekstovno sporoc¢anje (klepet)

informacija o stanju IP uporabnika (prisotnost).

c) Za dohodni klicni center veljajo naslednje dodatne funkcionalnosti:
. Avtomatska distribucija klicev (dohodni klicni center) z naprednimi funkcionalnostmi — velja
za dohodni klicni center:
- Pozdravi in najave
- Prilagodljivi pozdravi / sporocila
- Vhodno sporocilo (vkljuéno z opcijo prednajave— avdio ali video)
- Sporocilo v ¢akalni vrsti — avdio ali video
- Glasba ali video na ¢akanju
- Preskok sporocila v ¢akalni vrsti— avdio ali video
- Usmerjevalne politike
- Distribucija klicev - redno, kroZno, vzporedno, enotno,...
- UteZeno dodeljevanje klicev — podpira usmerjanje na podlagi ves&in
- Izhod iz &akalne vrste
- Preliv klicev — obravnava glede na dolzino vrste in ¢as Cakanja
- Neobdelani klici — ko se nih€e od agentov ne javi
- Nasedli klici — obdelava, ko nih€e od agentov ni prijavijen
- Prisilno odjavi agente — sprozijo neobdelani klici
- Napredne usmerjevalne politike
- Razvr$¢anje po prioriteti— glede na prednost ali najdaljSi ¢as ¢akanja
- Nocni spoj — obdelava klicev izven delavnega Casa
- Prazniki— obdelava klicev glede na koledar
- Prisilno posredovanje — lo€eno usmerjanje za nove dohodne klice
- Ohrani ¢akalni ¢as po posredovanju
- Funkcije agenta in nadzornika
- Spletni nadzor storitev
- Nastavi stanje avt. distribucije klicev:
o Priklju¢i se KC: aktivira agenta v dolo¢enem KC
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o Nastavi stanje: vpis, izpis, dosegljiv, ni na voljo, zaklju¢evanje
- Ragc. aplikacija za upravljanje klicev
- Samodejni odgovor na klic
- Statistika
- Spletna statistika in dnevno porocilo na e-posto
- Statisti¢na porocila v aplikaciji
- do 50 klicev v ¢akalni vrsti
- Interaktivni glasovni odzivnik (IVR) z naslednjimi funkcijami:
o upravljanje preko vmesnika v slovenskem jeziku,
o moznost nastavitve razlicnih menijev glede na ¢as dneva,
o moznost nastavitve razli¢nih menijev glede na koledar,
o moznost kreiranja in nameSc&anja lastnih najav in posnetkov.

Posamezne dodatne funkcionalnosti naro€nik smatra kot dodatne moznosti sistema in se zanje odlo¢a
po potrebi.

SIROKOPASOVNI INTERNETNI PRIKLJUCEK PREKO OPTICNEGA OMREZJA

Lokacije dobave, montaze, namestitve, testiranja in integracije opreme za postavitev sistema
Sirokopasovnega interneta kot je to prikazano na Sliki 1 so razvidne iz priloge.

Za prostostojece avtomate ali podobne naprave, ki se samostojno povezujejo v internet, naro¢nik
dopusc€a tudi nizje kapacitete prenosa podatkov.

Ponudnik se zavezuje zmontirati, namestiti, testirati in integrirati opremo za izvedbo internetnega
priklju¢ka minimalne pasovne Sirine s hitrostjo 10/10 Mbit/s na vseh navedenih lokacijah naroc¢nika.
Ponudnik mora zagotoviti tehni¢no resSitev kot je prikazana na sliki 1 in zagotavljati stati¢ni IP ter
omogoceno DDOS zas¢ito za vsak prikljucek.

Na zahtevo naroCnika mora ponudnik omogociti dvig pasovne Sirine v najve¢ 14 dneh od podane
zahteve.

Naro¢nik bo mese¢no najemnino za internetni prikljucek in tehniéno podporo placeval v mesecénih
obrokih kot bo to izhajalo iz ponudbe izbranega ponudnika.

V kon&no ceno meseéne najemnine za internetni prikljuéek in tehni¢no podporo za opremo morajo biti
vklju€eni vsi stroski ponudnika, ki jih je ponudnik upravi€en zaraCunati v zvezi s predmetom razpisa.
Naro&nik ponudniku ne bo dovoljeval drugih ali dodatnih zaraCunavan.

Dobava, montaza, integracija, test in vzdrzevanje opreme so vklju€eni v ponudbeno ceno.

2.2.7. Zahteve narocnika pri vzpostavitvi Sirokopasovnega internetnega prikljucka

Ponudnik mora pri pripravi resitve upostevati tocko 2.2.1. Osnovne zahteve naro€nika Tehni¢nih zahtev
narocnika.

Da se zagotovi redundantnost Sirokopasovnih internetnih povezav in da v primeru izpada obstojedega
Sirokopasovnega prikljucka internetni promet ste¢e po novem Sirokopasovnem priklju¢ku in obratno
morata biti izpolnjena najmanj dva od naslednjih pogojev:

- Obstojeci in novi internetni priklju¢ek nista zaklju¢ena na isti opremi.

- Obstojeci in novi internetni priklju¢ek nista zaklju¢ena v istem komunikacijskem vozlis¢u.

- Obstojeci in novi internetni priklju€ek zagotavljata internet iz lo€enih omrezij.

- Obstojeci in novi internetni priklju¢ek ponujata dva razli¢na ponudnika.

- Obstojeci in novi internetni prikljucek ponuja isti ponudnik vendar ga ne zaklju€uje na isti opremi
ali v istem komunikacijskem vozliS€u ali v dveh istih omrezjih.
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Zasgita DDoS
Na dostopih do interneta mora ponudnik nuditi zas&ito pred DDoS napadi.

Sistem mora zagotavljati zas¢ito pred poplavo prometa UDP, TCP, TCP_SYN, IGMP, ICMP,.... Storitev
se mora izvajati v omrezju ponudnika in mora omogocati:

- Avtomatsko natanéno detekcijo DDoS napadov preko nadzora in prehajanja prometa na opremi
ponudnika,

- Avtomatsko zavracanje zlonamernega prometa v ¢asu do 30 sekund od pri¢etka DDoS napada,
- Obvesc¢anje naro¢nika o zaznanem DDoS napadu,
- Izdelava meseénih porogil o DDoS za&¢iti.

Zagotavljanje dogovorjenega nivoja storitev
Ponudnik mora na internetnih dostopih zagotoviti SLA (Service Level Agreement) parametre:

- minimalno razpolozljivost storitve 98,00 %

- minimalna prepustnost omrezja 95%

-  zakasnitev za Evropo najve¢ 200ms, za ostalo najve¢ 300ms
- odzivni ¢as v primeru motenj v delovanju: najve¢ 5 minut

- odpravo prijavljene napake oziroma zamenjavo z enako opremo v roku 12 ur od prijave okvare
s strani naroc¢nika.

Spremljanje dogovorjenega nivoja storitev

Ponudnik mora naro¢niku zagotoviti sistem za spremljanje SLA parametrov preko WEB vmesnika.
Sistem za spremljanje SLA porocil mora vsebovati vsaj podatke o razpoloZljivosti, zakasnitvi in izgubi
paketov... Sistem mora naroniku omogocati spremljanje SLA parametrov v realnem c¢asu ter
spremljanje prepustnosti linije v realnem ¢asu, izdelavo poro€il in grafiénih prikazov posameznih SLA
parametrov.

Za vsako odstopanje od navedenih parametrov se obratuna pogodbena kazen, kot je doloCena v
pogodbi.

2.2.8. Pogoji in nacin zagotovitve konfiguracije usmerjevalnikov
(20. to€ka 9. ¢lena navodil ponudnikom za izdelavo ponudbe)

Ponudnik mora zagotoviti konfiguracijo usmerjevalnikov na svoj (ponudnikov) naslovni prostor na vseh
lokacijah naro¢nika tako, da izpad zaradi konfiguracije ne bo daljSi od 24 ur. Konfiguracijo, v skladu s
politiko administrativnih dostopov naroCnika, izvede pogodbeni vzdrzevalec naroCnika na stroSke
ponudnika.

Predvideni obseg storitev in ocena strodka:

e 57 oddaljenih lokacij:
1. Prestavitev zunanjega IP naslova na oddaljeni lokaciji
2. Popravek VPN peer-a na centralni lokaciji (storitev se izvede izven delovnega ¢asa lokacije
zaradi moznosti izpada).
e centralna lokacija:
1. Prekonfiguracija BGP nastavitev (koordinacija z novim ponudnikom, sprememba
konfiguracije in testiranje delovanja)
2. Prekonfiguracija (Nagios, SD Wan)

Ocena stroska pogodbenega vzdrzevalca narocnika: 95,00 EUR brez DDV na usmerjevalnik.

3. MOBILNA TELEFONIJA

Izbrani ponudnik bo moral (v kolikor bo to potrebno) opraviti brezplaten prenos vseh Stevilk (vseh
narocniskih razmerij). V brezplacen prenos pri mobilni telefoniji se Steje tudi kopiranje imenikov,
spominskih kartic, strokovna pomo¢ pri nastavitvah aparatov ipd. Brezplacen prenos bo moral biti
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opravljen v sodelovanju z naroénikom in v prostorih naroCnika. Za potrebe prenosa mora izbrani
ponudnik zagotoviti zadostno Stevilo razpolozljivega tehni¢nega osebja, ki bo v ¢im krajSem Casu
zagotovilo prenos vseh Stevilk na posamezni, dolo€eni lokaciji.

Ponudnik mora naro¢niku po potrebi nuditi brezplaCen najem mobilnih aparatov za pogovore v drugih
frekvencnih omrezjih, ki ne omogocajo izvajanja storitev preko obi¢ajnih mobilnih aparatov naro¢nika
(npr. obmocdje Zdruzenih drzav Amerike).

3.1. SplosSne zahteve za storitve mobilne telefonije
Ponudnik mora ponuditi najmanj, kar je opisano v teh tehni¢nih specifikacijah ter ostalih delih razpisne
dokumentacije:

e vzpostavitev povezav in prenos govora v sistemu GSM;

e vzpostavljanje klicev in prenos govora v tuja omrezja, v tujih omrezjih in iz njih (sledenje,
roaming): ponudnik mora imeti sklenjeno ustrezno pogodbo z vsaj enim operaterjem v vseh
drzavah EU,;

e posredovanje kratkih sporo¢il SMS in multimedijskih sporo¢il MMS;

e vzpostavljanje podatkovnih povezav in paketni prenos podatkov v domacih in tujih omrezjih:
ponudnik mora imeti sklenjeno ustrezno pogodbo z vsaj enim operaterjem v vseh drzavah EU;

e stalna podpora uporabnikom (24/7/365);

e raz€lenjen racun (stroski po naro¢niskem razmerju);

e moznost uporabe loCitve stroskov na sluzbeno (pravna oseba) in privatno (fizi€na oseba) porabo
z izstavljanjem lo¢enih racunov za pravno in lo€eno za fizi€no osebo;

e nadzor porabe preko portala;

o moznost dolo€anja omejitev klicanja za vsako naro¢niSko razmerje posebej;

e ponudnik mora imeti organizirano sluzbo podpore 24x7, ki omogo¢a minimalni nabor storitev:
° podporo uporabnikom storitev mobilne telefonije;

o podporo in kontaktne §t. za izvajalca operativnega upravljanja podatkovnega omrezja
narocnika.

3.2. Posebne zahteve za storitve mobilne telefonije

Nadzor in omejevanje porabe:
¢ on-line spletni nadzor za vsa naro¢niSka razmerja, zaS¢iten s certifikatom (pregled tekoCe in
pretekle porabe, nastavitev alarmoy,...);
e vzpostavitev limita porabe z opozorilom naro€nika oziroma uporabnika o prekoracitvi;
e sporocanje porabe preko SMS sporo€il oz. klicnega centra ponudnika.

Govorne storitve:

vzpostavljanje konferencnih klicev;
zakrivanje naroc¢nidke Stevilke;
omejevanje sprejema klicev;
preusmeritev klicev;

Cakanje klica.

Podatkovne storitve:

e GSM,LTE, 5G

e oddaljena sinhronizacija sluzbene e-poste, koledarja in imenika;

e vzpostavitev varne podatkovne povezave in Sifriranje prenosa podatkov z najmanj 128 bitnim
klju¢em (AES, 3DES);

e govorne in podatkovne storitve morajo biti omogoc€ene na isti opremi, razen kadar gre za prenos
podatkov, kjer se zahteva posebna modemska oprema (omrezna kartica, modem);

e pri izbiri enega od paketov prenosa podatkov uporabnik zakupi koli¢ino prenesenih podatkov
glede na izbran paket.

Kibernetska varnost na mobilnem dostopu:

Naroc¢nik od ponudnika zahteva zagotovitev kibernetske varnosti na mobilnem podatkovnem dostopu.
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Ponudnik mora na mobilnih narocnidkih razmerjih zagotoviti kibernetsko varnost s sledecimi

karakteristikami:

- storitev kibernetske varnosti se vklju€i na vsa ponujena in obstoje€a mobilna naro¢nisSka razmerja
ponudnika ne glede na vrsto govornega paketa

- na mobilnem telefonu ni potrebno ni¢esar names¢ati ali spreminjati nastavitev

- storitev nudi za&¢ito pred najmanj slede€imi nevarnostmi: spletne strani s Skodljivo programsko
opremo, spletno ribarjenje (phishing), kripto rudarjenje, nove domene, ki Se niso opredeljene kot
varne, domene ki so generirane z DGA (domain generation algorithm) algoritmi

- v kolikor naroénik smatra da je doloCena blokirana domena varna, mora imeti moznost to javiti
ponudniku, ki po preverjanju domeno omogoci ali pojasni zakaj ostaja blokirana

- ponudnik mora zagotavljati zasebnost komunikacije, ne sme beleziti domen in spletnih strani, ki jih
posamezni uporabnik obiskuje ter ne povezovati obiskanih spletnih strani z osebnimi podatki
uporabnika.

3.3. Narocniski paketi

3.3.1. Okvirna koli¢ina pogovorov, SMS/MMS sporog€il in prenosa podatkov na mesec
Okvirna mesecna koli¢ina pogovorov v mobilnem omrezju je priblizno 35.000 minut, od tega priblizno
3.500 minut klicev znotraj naro¢nikovega omrezja ter 30.000 minut klicev v poslovno omrezje
aktualnega ponudnika.

Okvirna mesecéna koli¢éina SMS/MMS sporocil je 9.000 in okvirna mesec¢na koli¢ina prenosa podatkov
je 500 GB/mesec v Sloveniji in 80 GB/mesec v EU.

3.3.2. Telefonska naro¢nina s prenosom podatkov

Osnovne lastnosti paketa (minimalno)

Za vse zahtevane razrede telefonskih aparatov:
e mesecni obradun,
e moznost klicanja v vsa telefonska omrezja,
¢ vklju€eni neomejeni pogovori v Republiki Sloveniji in drzavah EU:

° v omrezju ponudnika,
° v omreZja drugih ponudnikov,

o v stacionarna omrezZja,
e vkljuéeno neomejeno Stevilo SMS sporodil v Republiki Sloveniji in drzavah EU,
e zagotovljena moznost uporabe storitve Moneta in podobnih
e podatkovni prenosi so opredeljeni glede na vrsto paketa.

Mesecna naro€nina paket $t.1:
e uporaba 2G/GSM/LTE/4G/5G brez dopladila z vkljuitvijo maksimalne hitrosti prenosa v omrezju
ponudnika za vse uporabnike,
e uporaba vsaj 10 GB podatkov mesec€no v Republiki Sloveniji in od tega vsaj 8 GB v drzavah
EU brez omejitve hitrosti prenosa.

Mesecna naro€nina paket $t.2:
e uporaba 2G/GSM/LTE/4G/5G brez dopladila z vkljuitvijo maksimalne hitrosti prenosa v omrezZju
ponudnika za vse uporabnike,
e uporaba vsaj 80 GB podatkov mesecno v Republiki Sloveniji in od tega vsaj 25GB v drzavah
EU brez omejitve hitrosti prenosa.

Mesecna naro¢nina paket st. 3:
e uporaba 2G/GSM/LTE/4G/5G brez dopladila z vkljuitvijo maksimalne hitrosti prenosa v omrezju
ponudnika za vse uporabnike,
e uporaba vsaj 300 GB podatkov mese¢no v Republiki Sloveniji in od tega vsaj 30GB v drzavah
EU brez omejitve hitrosti prenosa.
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Ponudnik bo zagotovil sploSni popust na cenik za storitve mobilne telefonije za drzave izven obmocja
EU.

Narocnina mora vsebovati tudi:
e varen spletni nadzor teko€e porabe po posameznih narocniskih razmerjih

nadzor porabe po posameznih naro&niSkih razmerjih preko mobilnega portala

moznost nastavitve in spreminjanja alarmov za prekomerno porabo

moznost doloCanja omejitev klicanja za vsako razmerje posebej

moznost uporabe storitve plaCevanja storitev preko mobilnega ra¢una in podobnih zunanjih

storitev

o locitev stroSkov na sluzbeno (pravna oseba) in privatno (fizi€éna oseba) porabo z izstavljanjem
lo¢enih racunov za pravno in lo¢eno za fizicno osebo na naslov fizicne osebe (placila storitev
zunanijih ponudnikov, klic na posebne Stevilke, donacije in podobno)

e moznost konferenénih klicev

e moznost uporabe zakupljenega prenosa podatkov na dveh napravah

Ponudnik bo naro¢niku, ¢e bo cenovno ugodneje, vedno zagotavljal cene in vrste naro¢nin skladne z
aktualnimi akcijami in ponudbo.

3.3.3. Naroc¢nine za mobilni internet (tablice, USB-ji,...)

Osnovne lastnosti paketa:
¢ vklju¢en 80 GB prenos podatkov brez omejitve hitrosti prenosa na celotnem ozemlju SLO in 25
GB v drzavah EU.
e uporaba 4G/LTE in 5G brez doplacila in brez omejitve hitrosti prenosa v okviru moznosti
omrezja.

Naroénina mora vsebovati tudi:
e varen spletni nadzor tekoCe porabe po posameznih naro€niskih razmerjih
e nadzor porabe po posameznih naroCniSkih razmerjih preko mobilnega portala
e moznost nastavitve in spreminjanja alarmov za prekomerno porabo

Ponudnik bo naroc¢niku, ¢e bo cenovno ugodneje, vedno zagotavljal cene in vrste naro¢nin skladne z
aktualnimi akcijami in ponudbo.

3.3.4. Naroc¢nina za prenos podatkov med napravami (telemetrija)
e vkljuéeno neomejeno posiljanje vsaj 1.000 SMS sporogil
e uporaba 4G/LTE brez doplacila in brez omejitve hitrosti prenosa v okviru moznosti omrezja
e uporaba vsaj 200 MB podatkov mesecno brez omejitve hitrosti prenosa.

Naroénina mora vsebovati tudi:
e varen spletni nadzor tekoe porabe po posameznih naro€nidkih razmerjih,
e nadzor porabe po posameznih naro¢niskih razmerjih preko mobilnega portala,
e moznost nastavitve in spreminjanja alarmov za prekomerno porabo.

3.3.5. Pogoji in nacin zagotovitve zamenjave sim kartice za telemetrijo na lokacijah
naroc¢nika

Ponudnik mora na lastne stroSke skupaj z naro€nikom in dosedanjim izvajalcem sodelovati pri postopni
menjavi SIM kartic na vseh lokacijah naro¢nika, prav tako pa mora ponudnik pri pripravi ponudbene
cene upostevati, da bo moral naroéniku poravnati stroSek spremljave za dejansko Stevilo opravljenih
zamenjav SIM-kartic. StroSek se bo obradunal po ceni izvajalca storitev varovanja naro€nika, veljavni
na dan spremljave; ta na dan 8. 10. 2026 zna8a 25,52 EUR brez DDV na posamezno SIM-kartico.
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3.4. Okvirni obseg storitev in predvideno Stevilo mobilnih aparatov

Okvirni obseg storitev in predvideno Stevilo mobilnih aparatov je razvidno iz koli¢in navedenih v obrazcu
predracuna.

3.5. Zahteve za opremo

SploSne minimalne tehni¢ne zahteve za vse ponujene modele mobilnih aparatov:

e brezplatna dostava novih mobilnih aparatov na lokacijo naro€nika v roku 3 delovnih dni od
narocila;

¢ mobilni aparati ne smejo biti zaklenjeni oz. na kakrSenkoli na¢in vezani na enega ponudnika;

e najmanj 12 mesecna garancija za aparate proizvajalca Apple in najmanj 24 mesecna garancija
za aparate ostalih proizvajalcev, ki teCe od dneva prevzema posameznega mobilnega aparata;

e najmanj 12 mesec€na garancija na baterijo aparata;

e lasten ali pooblas¢en servis v Sloveniji, ki zagotavlja celovite servisne storitve in originalne
rezervne dele;

e ponudba originalne dodatne opreme (polnilci, baterije, stojala, ...) za vse ponujene aparate;

e moznost strokovne podpore s strani uvoznika, serviserja ali distributerja aparatov;

e navodila za uporabo v slovenskem jeziku;

e ponudnik mora ob zamenjavi GSM aparata naro¢niku brezplacno zagotoviti tehni¢no podporo
in strokovno pomog.

Ustreznost lastnega ali poobla3€enega servisa, ki zagotavlja celovite servisne storitve in originalne
rezervne dele, se izkazuje z ustrezno pisno izjavo ponudnika.

Rok za odpravo napake v ¢asu garancijske dobe je 45 dni ali manj od prijave napake. V ¢asu popravila
nudi ponudnik naroéniku enakovredno nadomestno napravo (mobilni aparat ali modem). Ce ponudnik
napake ne more odpraviti ali je ne odpravi v roku, se ponudnik zavezuje naro¢niku zamenijati napravo z
novo, z enakimi ali boljSimi tehni¢nimi karakteristikami, in sicer v roku 5 dni po poteku roka za odpravo
napak in, v primeru ponavljajoCe se napake, od dne ugotovitve ponudnika in naro¢nika, da gre za
napako, ki se je pojavila Ze drugic.

Ponudnik mora vse nove naprave brezplacno dostaviti na lokacijo naro¢nika.

Ponudnik je na zahtevo naroCnika dolzan pred oddajo predmetnega naroCila za potrebe testiranja
mobilnih aparatov, izrociti naro€niku 1 kos mobilnega aparata vsakega ponujenega modela.

Naro&nik se ne zavezuje nabavljati naprav izklju€no pri izbranemu ponudniku.

Vsa oprema mora izpolnjevati tehni¢ne zahteve. Vsa oprema mora ob dobavi imeti nalozeno zadnjo
verzijo vgrajene programske opreme (angl: »firmware«) oziroma jo mora ponudnik na zahtevo nalozZiti
brezplacno.

3.6. Zahteve za odpravo napak

Opremo, za katero je bila prijavljena napaka, ponudnik prevzame v popravilo pri naro¢niku in jo po
popravilu tudi dostavi k naro¢niku. Za €as popravila je ponudnik dolzan naro€niku brezplaéno zagotoviti
nadomestni aparat primerljive kvalitete in po potrebi zagotoviti prenos imenika ipd.

V primeru, da se napaka oz. okvara na mobilnem aparatu v ¢asu garancijskega roka pojavi dvakrat,
mora ponudnik zamenjati mobilni aparat z novim.

Odzivni Cas servisa opreme v ¢asu garancijskega roka je najveC 4 delovne ure od ¢asa, ko je naro¢nik
izvajalca obvestil o okvari. V tem ¢asu se mora izvajalec odzvati in prieti z odpravo napake ter v roku
najve¢ enega delovnega dne zagotoviti in dostaviti naro€niku ustrezen nadomestni aparat ter naro¢niku
brezplaéno zagotoviti tehni€no podporo in strokovno pomo¢ za brezplaen prenos podatkov, kopiranje
imenikov, spominskih kartic, strokovna pomo¢€ pri nastavitvah aparatov ipd.
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3.7. Mobilni telefonski aparati — specifikacije zahtevane opreme

Ker je predvideni ¢as trajanja pogodbe 3 leta, naro€nik ne bo podal natan¢no dolo¢enih tehni¢nih zahtev
za mobilne aparate, saj se tehni€ne zmoznosti mobilnih aparatov v €asu trajanja pogodbe stalno
spreminjajo in predvsem izboljSujejo.

Narocnik deli mobilne aparate v tri cenovne razrede: razred 3 (visji), razred 2 (srednji) in razred 1 (nizji
razred).

Osnova za dolocitev je najviSja maloprodajna cena mobilnega aparata brez kakrsne koli vezave, ki ga
ponuja ponudnik v prodaji na prostem trgu. Razredi so dolo€eni po naslednjem kriteriju:
- razred 3:
e mobilni aparati, katerih je maloprodajna cena brez kakrsne koli vezave med 50 % in 70 % cene
najdrazjega mobilnega aparata, najdrazji aparat je navzgor omejen s 1.551,00 EUR brez DDV,
e aparati v tem razredu so namenjeni zelo zahtevnim uporabnikom, ki Zelijo izkoristiti vse
moznosti, ki jih trenutno tehnologija mobilne telefonije tudi omogoca. Prav tako so aparati v tem
razredu namenjeni uporabnikom, ki potrebujejo visoko vizualno reprezentativnost aparatov.
Visoki poslovni razred vsebuje »pametne« aparate s hitrimi paketnimi podatkovnimi
povezavami 3G in/ali 4G,

- razred 2:
e mobilni aparati, katerih je maloprodajna cena brez kakrsne koli vezave med 30 % in 49,99 %
cene najdrazjega mobilnega aparata, najdrazji aparat je navzgor omejen s 1.551,00 EUR brez
DDV,
e aparati v tem razredu so namenjeni zahtevnim uporabnikom, ki razli€ne moznosti aparatov tudi
dejansko izrabljajo, pri tem je omogo€ena moznost uporabe osnovnih 3G in/ali 4G podatkovnih
povezav in

- razred 1:
e mobilni aparati, katerih je maloprodajna cena brez kakrsne koli vezave med 10 % in 29,99 %
cene najdrazjega mobilnega aparata, najdrazji aparat je navzgor omejen s 1.551,00 EUR brez
DDV,
e aparati v tem razredu so namenjeni nezahtevnim uporabnikom, ki uporabljajo aparat predvsem
za glasovno telefonijo in poSiljanje SMS sporodil.

Ponudnik mora:

- pri izbiri mobilnih aparatov izhajati iz celotne ponudbe mobilnih aparatov, ki jih ima v prodajnem
programu;

- za vsak razred ponuditi vsaj 3 mobilne aparate od vsaj treh priznanih svetovnih proizvajalcev
(Apple, Samsung, Huawei, CAT, Honor, Crosscall Realme Redmi, Xiaomi ipd.).

- prirazredu 1 ponuditi vsaj en model s pove¢ano odpornostjo na vlago, prah in udarce;

- zavsak posamezen razred ponuditi enotno ceno za vse modele mobilnih aparatov v istem razredu.
Cena mobilnih aparatov naj bo podana na osnovi sklenitve naro€niSkega razmerja za storitve
mobilne telefone.

Vsi aparati morajo imeti nabor funkcij praviloma v slovenskem jeziku.

Nadstandard: Sodobne poslovne aparate, ki po tehni¢nih karakteristikah presegajo razred 3, bo
ponudnik za potrebe vodilnih delavcev ponudil po najugodnejSi ceni, ki jo sicer ponuja poslovnim
uporabnikom oz. $e ugodneje. Med tovrstne aparate sodijo aparati, ki po vrednosti presegajo 4470
1.551,00 EUR brez DDV, kot so npr. Apple iPhone PRO (katerakoli aktualna verzija), Honor Magic5 Pro,
Samsung Galaxy ZFlip/ZFold, Samsung Galaxy Sxx Ultra in podobni.

Storitve in aparati, ki niso navedeni v predracunu, se bodo obracunavali po najugodnejSem sploSnem
ceniku izbranega ponudnika za poslovne uporabnike.

3.8. Potrosni material (polnilci, torbice, slusalke..)
Ostalo pripadajoco opremo (npr; ovitki, polnilci, zas¢itna stekla,..), ki jo bo naro¢nik narocal po predhodni
odobritvi in ni zahtevana na obrazcu predracuna, bo izvajalec zara€unal naro€niku po ceni glede na svoj
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uradno veljavni cenik za poslovne uporabnike. Velja cena iz najugodnejSega cenika za poslovne
uporabnike, Ce je teh ve€. Na dodatno in pripadajoco opremo (npr. ovitki, polnilci, zas€itna stekla, ipd...)
se izbrani ponudnik naro&niku obvezuje zagotavljati stalni 15% popust.

3.9. Menjava SIM kartic

Ponudnik se obveze, da bo brezpla¢no uredil zamenjavo SIM kartic ob vkljugitvi novega uporabnika,
prav tako bo brezpla¢no urejen prehod na mikro SIM, nano SIM kartice ali e SIM kartice, kjer bo to
potrebno.

S podpisom teh specifikacij potrjujemo, da smo z njimi seznanjeni in da smo jih dosledno upostevali pri
pripravi ponudbe, s katero se prijavliamo na javno narocilo za storitve mobilne in IP telefonije s
Sirokopasovnimi internetnimi priklju€ki za naro€nika Lekarna Ljubljana

Zig in podpis odgovorne osebe ponudnika:

V , dne

Priloga:
- vsebina mesecnih/konénih porogil
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Obrazec 3a
Ljubljana, 9.10.2026
Stevilka: 4140-3/2026

Ponudnik:

Pooblastilo
za pridobitev potrdila iz kazenske evidence pravnih oseb

Pooblas€amo Lekarno Ljubljana, da za potrebe preverjanja izpolnjevanja pogojev v postopku oddaje
javnega narocila za storitve mobilne in IP telefonije s Sirokopasovnimi internetnimi prikljucki:
e pridobi potrdilo iz kazenske evidence, ki se vodi pri pristojnem organu, da nismo bili
pravhomocno obsojeni zaradi kaznivih dejanj opredeljenih v prvem odstavku 75. ¢lena Zakona
0 javnem naroCanju (ZJN-3).
Podatki o pravni osebi:

= Polno ime podjetja:

= Sedez podjetja:

= Obcina sedeza podjetja:

= Mati€na Stevilka podjetja:

= Identifikacijska §t. za DDV: Sl

Pooblastilo je sestavni del in priloga ponudbe, s katero se prijavliamo na javno narocilo za storitve
mobilne in IP telefonije s Sirokopasovnimi internetnimi prikljucki za naro€nika Lekarna Ljubljana.

Zig in podpis odgovorne osebe ponudnika:

\Y , dne

(V PONUDBI PREDLOZITI IZJAVO PONUDNIKA/PARTNERJA V SKUPNI PONUDBI/PODIZVAJALCA)
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Obrazec 3b
Ljubljana, 9.10.2026
Stevilka: 4140-3/2026

Ponudnik:
Pooblastilo
za pridobitev potrdila iz kazenske evidence fiziénih oseb
Spodaj podpisani/a (ime in priimek) pooblas§¢am Lekarno Ljubljana,

da za potrebe preverjanja izpolnjevanja pogojev v postopku javnega narocila za storitve mobilne in IP
telefonije s Sirokopasovnimi internetnimi prikljucki, v kazenski evidenci, ki se vodi pri pristojnem organu,
pridobi potrdilo, da kot zakoniti zastopnik ponudnika nisem bil/a pravhomoéno obsojen/a zaradi kaznivih
dejanj, ki so opredeljena v prvem odstavku 75. ¢lena Zakona o javnem narocanju (ZJN-3).

Moiji osebni podatki so nasledniji:
e EMSO /oz. ID $tevilko, &e oseba ni pridobila EMSO in ni drzavijan RS/:

datum rojstva:

e kraj rojstva:

¢ obdina rojstva:

e drzava rojstva:

e naslov stalnega bivali§€a (ulica, hiSna 5t., postna Stevilka, kraj):

e naslov zaCasnega bivalis€a (ulica, hiSna 5t., poStna Stevilka, kraj):

e drzavljanstvo:

e moj prejdnji priimek se je glasil:

Pooblastilo je sestavni del in priloga ponudbe, s katero se prijavliamo na javno narocilo za storitve
mobilne in IP telefonije s Sirokopasovnimi internetnimi prikljucki za naro€nika Lekarna Ljubljana.

Ime in priimek zakonitega zastopnika:

Podpis zakonitega zastopnika:

\Y , dne

(V PONUDBI PREDLOZITI IZJAVO ZA VSE ZAKONITE ZASTOPNIKE PONUDNIKA/PARTNERJA V SKUPNI PONUDBI/PODIZVAJALCA)
(ZA VSAKEGA CLANA UPRAVNEGA, VODSTVENEGA ALI NADZORNEGA ORGANA POSEBEJ)
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Obrazec 4
Ljubljana, 9.10.2026
Stevilka: 4140-3/2026

Ponudnik:

1ZJAVA PONUDNIKA
o izpolnjevanju pogojev iz 11. do 17. tocke 9. €lena
Navodil ponudnikom za izdelavo ponudbe §t. 4140-3/2026, z dne 9.10.2026

Izjavljamo da:

(11.) sprejemamo in izpolnjujemo vse tehni€ne pogoje in zahteve naro¢nika navedene v tehni¢nih
zahtevah naroCnika in v ostalih delih razpisne dokumentacije;

(12.) zagotavljamo fiksno mobilno konvergenco, kar poleg brezplaénih klicev znotraj fiksnega in
mobilnega omrezja narocnika (klici iz fiksne na fiksno, fiksne na mobilno, mobilne na fiksno in
mobilne na mobilno Stevilko naro€nika) pomeni tudi klicanje po kratkih internih Stevilkah;

(13.) razpolagamo z zadostnimi kadrovskimi in tehni¢nimi kapacitetami za izvedbo narodila, kar
izkazujemo s priloZzenim seznamom zaposlenih;

(14.) se strinjamo, da naro¢nik lahko spremeni v razpisu naveden obseg storitev in koli¢ine blaga;
(15.) imamo sklenjene pogodbe z vsaj enim operaterjem v vseh drzavah EU;

(16.) zagotavljamo najmanj 95% pokritost ozemlja na podro¢ju Republike Slovenije s signalom za
GSM;

(17.) zagotavljamo najmanj 93% pokritost ozemlja Republike Slovenije s signalom LTE/4G+
ADVANCED (v nadaljevanju: LTE/4G).

Ta izjava je sestavni del in priloga ponudbe, s katero se prijavljamo na javno narogilo za storitve mobilne
in IP telefonije s Sirokopasovnimi internetnimi priklju¢ki za naroCnika Lekarna Ljubljana.

Zig in podpis odgovorne osebe ponudnika:

\Y , dne

ZA IZKAZOVANJE RAZPISNEGA POGOJA I1Z 13. TOCKE 9. CLENA NAVODIL PONUDNIKOM ZA IZDELAVO PONUDBE, KI SO SESTAVNI
DEL DOKUMENTACIJE 8T. 4140-3/2026, z DNE 9.10.2026 OBRAZCU 4 PRILAGAMO SEZNAM NAJMANJ 10-IH ZAPOSLENIH, KI SO
STROKOVNJAKI ZA NAJMANJ ENO PODROCJE STORITEV, KI SO PREDMET NAROCILA.
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Obrazec 4a — opcija 1

Ljubljana, 9.10.2026
Stevilka: 4140-3/2026

Ponudnik:

1ZJAVA PONUDNIKA
o izpolnjevanju pogojev iz 18. tocke 9. €lena
Navodil ponudnikom za izdelavo ponudbe §t. 4140-3/2026, z dne 9.10.2026

Izjavljamo, da bomo na zahtevo naro€nika predhodna pogodbena razmerja prekinili brez kakrsnih kol
odSkodninskih zahtevkov in morebitnih drugih negativnih posledic za naro€nika, ki bi sicer izhajale ali
bile v zvezi s temi razmerji najkasneje v roku 30-ih dni od datuma podpisa pogodbe z izbranim
ponudnikom na podlagi oddanega predmetnega narocila.

V primeru, da bo naronik z nami kot najugodnejSim ponudnikom sklenil pogodbo, bomo prekinili

predhodna narocniSka razmerja in sklenili nova najkasneje v 30-ih dneh po sklenitvi pogodbe v
predmetnem postopku narodila.

Ta izjava je sestavni del in priloga ponudbe, s katero se prijavljiamo na javno narocilo za storitve mobilne
in IP telefonije s Sirokopasovnimi internetnimi priklju¢ki za naro¢nika Lekarna Ljubljana.
Zig in podpis odgovorne osebe ponudnika:

V , dne

|ZJAVO NA OBRAZCU 4A - OPCIJA 1 PODA PONUDNIK V PRIMERU, DA IMA Z NAROCNIKOM SKLENJENO/E POGODBO/E ZA
STORITVE, KI SO PREDMET NAROCILA, V NASPROTNEM PRIMERU PONUDNIK PODA IZJAVO NA OBRAZCU 4A - OPCIJA 2.
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Obrazec 4a — opcija 2

Ljubljana, 9.10.2026
Stevilka: 4140-3/2026

Ponudnik:

1ZJAVA PONUDNIKA
o izpolnjevanju pogojev iz 18. to¢ke 9. €lena
Navodil ponudnikom za izdelavo ponudbe st. 4140-3/2026, z dne 9.10.2026

Izjavljamo, da z naroénikom nimamo sklenjenih pogodb, katerih predmet je enak predmetu narogila.

Ta izjava je sestavni del in priloga ponudbe, s katero se prijavljiamo na javno narocilo za storitve mobilne
in IP telefonije s Sirokopasovnimi internetnimi priklju¢ki za naro¢nika Lekarna Ljubljana.

Zig in podpis odgovorne osebe ponudnika:

V , dne

|ZJAVO NA OBRAZCU 4A - OPCIJA 2 PODA PONUDNIK V PRIMERU, DA Z NAROCNIKOM NIMA SKLENJENIH POGODB ZA STORITVE, KI
SO PREDMET NAROCILA, V NASPROTNEM PRIMERU PONUDNIK PODA IZJAVO NA OBRAZCU 4A - OPCIJA 1.
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Obrazec 4b

Ljubljana, 9.10.2026
Stevilka: 4140-3/2026

Ponudnik:

1IZJAVA PONUDNIKA
o izpolnjevanju pogojev iz 19. tocke 9. €lena
Navodil ponudnikom za izdelavo ponudbe §t. 4140-3/2026, z dne 9.10.2026

Izjavljamo, da bomo izvedli Sirokopasovne internetne prikljucke v PE narocnika tako, da bo zagotavljal
redundantnost obstojecih internetnih prikljuckov.

Da se zagotovi redundantnost Sirokopasovnih internetnih povezav in da v primeru izpada obstojeCega
Sirokopasovnega prikljucka internetni promet ste€e po novem Sirokopasovnem prikljucku, mora
ponudnik izpolnjevati najmanj dva od naslednjih pogojev (PoNUDNIK MORA OZNACITI KATERI/E POGOJ/E
IZPOLNJUJE)!

O

o o o o

Obstojedi in novi internetni priklju¢ek nista zaklju¢ena na isti opremi ponudnika.
Obstojeci in novi internetni prikljuek nista zakljuéena v istem komunikacijskem vozlis¢u.
Obstojeci in novi internetni prikljuéek zagotavljata internet iz locenih omrezij.

Obstojeci in novi internetni priklju¢ek ponujata dva razli¢na ponudnika.

Obstojeéi in novi internetni prikljuéek ponuja isti ponudnik vendar ga ne zakljuuje na isti
opremi ali v istem komunikacijskem vozli§€u ali v dveh istih omreZjih.

Ta izjava je sestavni del in priloga ponudbe, s katero se prijavljiamo na javno narocilo za storitve mobilne
in IP telefonije s Sirokopasovnimi internetnimi priklju¢ki za naro¢nika Lekarna Ljubljana.

Zig in podpis odgovorne osebe ponudnika:

, dne
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Obrazec 4c
Ljubljana, 9.10.2026
Stevilka: 4140-3/2026

Ponudnik:

1IZJAVA PONUDNIKA
o izpolnjevanju pogojev iz 20. tocke 9. €lena
Navodil ponudnikom za izdelavo ponudbe §t. 4140-3/2026, z dne 9.10.2026

Izjavljamo, da:

- bomo zagotovili konfiguracijo usmerjevalnikov naro¢nika na svoj (ponudnikov) naslovni prostor na
vseh lokacijah naro¢nika in jam¢imo, da izpad zaradi konfiguracije ne bo daljSi od 24 ur ter krije
stroSke konfiguracije usmerjevalnikov v visini 95,00 EUR brez DDV na usmerjevalnik;

- bomo zagotovili zamenjavo SIM kartic za telemetrijo na vseh lokacijah naro¢nika, in sicer:

o na lastne stroSke skupaj z naro¢nikom in dosedanjim izvajalcem sodelovali pri postopni
menjavi SIM kartic na vseh lokacijah naroc€nika,

o smo pri pripravi ponudbene cene upostevali, da bomo morali naroCniku poravnati strosek
spremljave osebe izvajalca storitev varovanja pri zamenjavi SIM Kkartic, ki se bo obracunal po
ceni izvajalca storitev varovanja narocnika, veljavni na dan spremljave. Ta na dan 8. 10. 2026
znasa 25,52 EUR brez DDV na posamezno SIM-kartico. StroSek se bo obracunal glede na
dejansko Stevilo opravljenih zamenjav.

Ta izjava je sestavni del in priloga ponudbe, s katero se prijavljamo na javno narogilo za storitve mobilne
in IP telefonije s Sirokopasovnimi internetnimi priklju¢ki za naro¢nika Lekarna Ljubljana.

Zig in podpis odgovorne osebe ponudnika:

\Y , dne
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Obrazec 4d
Ljubljana, 9.10.2026
Stevilka: 4140-3/2026

Ponudnik:

1ZJAVA PONUDNIKA
o izpolnjevanju pogojev iz 21. to¢ke 9. €lena
Navodil ponudnikom za izdelavo ponudbe §t. 4140-3/2026, z dne 9.10.2026

Izjavljamo, da bomo vso opremo, Ki jo bo imel naro€nik v najemu, na svoje stroske redno
vzdrzevali in jo po potrebi popravljali ali zamenjali z novo, tako da bo primerna za njeno
obi¢ajno in dogovorjeno rabo ter da prevzemamo odgovornost za vse stvarne in pravne
napake opreme, ki jo bo imel naro¢nik v najemu.

Izpolnjevanje pogoja dokazujemo s podpisom te izjave ter prilozenima listinama.

Taizjava je sestavni del in priloga ponudbe, s katero se prijavljamo na javno narocilo za storitve mobilne
in IP telefonije s Sirokopasovnimi internetnimi priklju¢ki za naro¢nika Lekarna Ljubljana.

Zig in podpis odgovorne osebe ponudnika:

\Y , dne

ZA IZKAZOVANJE RAZPISNEGA POGOJA 1Z 21. TOCKE 9. CLENA NAVODIL PONUDNIKOM ZA IZDELAVO PONUDBE, KI SO SESTAVNI

DEL DOKUMENTACIJE ST. 4140-3/2026, z DNE 9.10.2026 OBRAZCU 4D PRILAGAMO:

- EVIDENCE DOSEGANJA ODZIVNIH CASOV ZA OBDOBJE VSAJ 90 DNI PRED OBJAVO TEGA JAVNEGA NAROCILA IN

- OPIS ORGANIZIRANOSTI CENTRA ZA TEHNIECNO PODPORO, KI MORA VSEBOVATI NATANCEN OPIS PROTOKOLA ZA PRIJAVO
NAPAK TER MORA BITI IZ NJEGA RAZVIDNO IZPOLNJEVANJE NAVEDENIH ZAHTEV.
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Ljubljana, 9.10.2026
Stevilka: 4140-3/2026

Ponudnik:

SEZNAM OPRAVLJENIH POSLOV

Obrazec 5a

s katerim izkazujemo izpolnjevanje pogoja iz 23. tocke 9. ¢lena
Navodil ponudnikom za izdelavo ponudbe st. 4140-3/2026, z dne 9.10.2026

S predlozitvijo te izjave in referenénimi potrdili potrjujemo, da smo v obdobju od 1.09.2023 do
31.08.2026 kvalitetno, pravo€asno in v skladu s sklenjeno pogodbo izvedli vsaj en posel, katerega
predmet je implementacija IP telefonije in mobilne telefonije v enovito konvergenéno omrezje za vsaj
100 fiksnih in 100 mobilnih uporabnikov.

Naro¢nik bo kot ustrezne uposteval samo posle, ki so v okviru navedenega obdobja nepretrgoma trajali

najmanj eno leto.

Narocnik bo kot konvergenéno Stel vsako zdruzitev mobilne in fiksne telefonije v navidezno zasebno
omrezje znotraj katerega je omogocCeno klicanje po kratkih (internih) Stevilkah in je cena klicev

brezplacna.

Seznam izvedenih poslov:

Stevilo uporabnikov

Obdobje opravljanja storitve

Naro¢nik Opis storitev CFl_ My od (dd/mml/yy)
- do (dd/mml/yy)

__F/__ M

__F/__ M

F/ M
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Izpolnjevanje referenénega pogoja mora ponudnik izkazati sam, z ostalimi sodelujoCimi pa le, ¢e bodo
sledn;ji tudi dejansko izvajali predmet tega narocila.

Ponudnik mora za vsak v seznamu obrazca s§t. 5a naveden posel v ponudbi predloziti s strani naroCnika
posla potrjeno referenco, sicer referenca ne bo upostevana pri presoji izpolnjevanja referenénega pogoja.

Narocnik, ki potrdi referenéno potrdilo o izvedbi del je tretja (pravna) oseba, kar pomeni, da navedenega
potrdila ne more potrditi ponudnik sam sebi oz. drugemu sodelujo€emu v njegovi ponudbi.

NarocCnik si pridrZuje pravico, da od ponudnika zahteva predloZitev dokazil (npr. pogodbe, racuni, potrdila
bank o pla¢anih racunih, specifikacije opravljenih storitev). Ce iz dokazil ne bo mogoc¢e ugotoviti, da so
bila referen¢ni posli dejansko izvedeni, bo ponudbo izlocil kot nedopustno.

Naroc¢nik bo kot ustrezne uposteval samo tiste reference, ki bodo izkazovale, da je ponudnik posel opravil
v skladu s pogodbenimi dolocili.

Naroc¢nik si pridrzuje pravico, da pri naroCnikih storitev preveri reference ponudnika.

Ponudnik mora na obrazcu Priloga k obrazcu 5a vpisati veljavne in dosegljive kontakine podatke
narocnika storitve, pri kateri lahko naro€nik Lekarna Ljubljana preveri referenco. V primeru, da reference
ne bo mogoce preveriti 0z. da se potrjevalec reference ne odzove na preverjanje reference, le-ta ne bo
upostevana.

Ta seznam je sestavni del in priloga ponudbe, s katero se prijavliamo na javno naro€ilo za storitve
mobilne in IP telefonije s Sirokopasovnimi internetnimi priklju¢ki za naro¢nika Lekarna Ljubljana.

Zig in podpis odgovorne osebe ponudnika:

V , dne
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Priloga k obrazcu 5a
Ljubljana, 9.10.2026
Stevilka: 4140-3/2026

Izdajatelj potrdila:

POTRDILO

Potrjujemo, da je izvajalec

za nas kot naro¢nika v obdobju od 1.09.2023 do 31.08.2026 kvalitetno, pravo€asno in v skladu s
sklenjeno pogodbo izvedel vsaj en posel, katerega predmet je implementacija IP telefonije in mobilne
telefonije v enovito konvergenéno omrezje za vsaj 100 fiksnih in 100 mobilnih uporabnikov, pri éemer je
storitev trajala najmanj eno leto nepretrgoma v okviru navedenega obdobja, omogoceno je bilo klicanje
po kratkih (internih) Stevilkah in so bili klici brezplacni.

Obdobje opravljanja

storitev Opis storitev Stevilo uporabnikov
od (dd/mm/yy) (_F/__ My
do (dd/mm/yy)
od_ . . CFlM
do_ .
Storitve so bile izvedene kvalitetno in v skladu z dologili sklenjene pogodbe: DA NE

(ustrezno obkrozi)
Odgovorna oseba izdajatelja potrdila, pri kateri se lahko dobijo dodatne informacije:

- ime in priimek:

- telefon:

- e-mail:

Potrdilo izdajamo na zahtevo izvajalca:

Potrdilo izdajamo za potrebe dokazovanja izpolnjevanja pogojev v postopku javnega narocila naro¢nika
Lekarna Ljubljana za storitve mobilne in IP telefonije s Sirokopasovnimi internetnimi prikljucki.

Potrdilo se sme uporabiti izkljuéno za navedeni namen.

\Y , dne

Zig in podpis odgovorne osebe izdajatelja potrdila
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Ljubljana, 9.10.2026
Stevilka: 4140-3/2026

Ponudnik:

SEZNAM OPRAVLJENIH POSLOV

Obrazec 5b

s katerim izkazujemo izpolnjevanje pogoja iz 24. tocke 9. ¢lena
Navodil ponudnikom za izdelavo ponudbe $t. 4140-3/2026, z dne 9.10.2026

S predlozitvijo te izjave in referenénimi potrdili potrjujemo, da smo v obdobju od 1.09.2023 do
31.08.2026 pri najmanj enem naro¢niku s 30-imi oddaljenimi lokacijami kvalitetno, pravo¢asno in v
skladu s sklenjeno pogodbo izvedli vsaj en posel, katerega predmet so internetni prikljucki s podatkovno
Sirino minimalno 10/10 Mbit/s na prikljucek.

Narocnik bo kot ustrezne upoSteval samo posle, ki so v okviru navedenega obdobja nepretrgoma trajali

najmanj eno leto.

Seznam izvedenih poslov:

Narocénik

Opis storitev

St. oddaljenih
lokacij
narocnika

Obdobje opravljanja
storitve
od (dd/mm/yy)
do (dd/mm/yy)
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Izpolnjevanje referenénega pogoja mora ponudnik izkazati sam, z ostalimi sodelujo¢imi pa le, ¢e bodo
sledn;ji tudi dejansko izvajali predmet tega narocila.

Ponudnik mora za vsak v seznamu obrazca st. 5b naveden posel v ponudbi predloziti s strani naroCnika
posla potrjeno referenco, sicer referenca ne bo upostevana pri presoji izpolnjevanja referenénega pogoja.

Narocnik, ki potrdi referenéno potrdilo o izvedbi del je tretja (pravna) oseba, kar pomeni, da navedenega
potrdila ne more potrditi ponudnik sam sebi oz. drugemu sodelujo€emu v njegovi ponudbi.

NarocCnik si pridrZuje pravico, da od ponudnika zahteva predloZitev dokazil (npr. pogodbe, racuni, potrdila
bank o pla¢anih racunih, specifikacije opravljenih storitev). Ce iz dokazil ne bo mogoc¢e ugotoviti, da so
bila referen¢ni posli dejansko izvedeni, bo ponudbo izlocil kot nedopustno.

Naroc¢nik bo kot ustrezne uposteval samo tiste reference, ki bodo izkazovale, da je ponudnik posel opravil
v skladu s pogodbenimi dolocili.

Naroc¢nik si pridrzuje pravico, da pri naroCnikih storitev preveri reference ponudnika.

Ponudnik mora na obrazcu Priloga k obrazcu 5b vpisati veljavne in dosegljive kontaktne podatke
narocnika storitve, pri kateri lahko naro€nik Lekarna Ljubljana preveri referenco. V primeru, da reference
ne bo mogoce preveriti 0z. da se potrjevalec reference ne odzove na preverjanje reference, le-ta ne bo
upostevana.

Ta seznam je sestavni del in priloga ponudbe, s katero se prijavliamo na javno naro€ilo za storitve
mobilne in IP telefonije s Sirokopasovnimi internetnimi priklju¢ki za naro¢nika Lekarna Ljubljana.

Zig in podpis odgovorne osebe ponudnika:

V , dne
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Priloga k obrazcu 5b
Ljubljana, 9.10.2026
Stevilka: 4140-3/2026

Izdajatelj potrdila:

POTRDILO

Potrjujemo, da je izvajalec

za nas kot naro¢nika v obdobju od 1.09.2023 do 31.08.2026 kvalitetno, pravo€asno in v skladu s
sklenjeno pogodbo izvajalo posel, katerega predmet so internetni prikljuCki s podatkovno Sirino
minimalno 10/10 Mbit/s na priklju¢ek, in sicer na najmanj 30-ih oddaljenih lokacijah, pri ¢emer je storitev
trajala najmanj eno leto nepretrgoma v okviru navedenega obdobja.

Obdobje opravljanja 5
storitev . . t. oddaljenih

od (dd/mm/yy) Opis storitve lokacij naro¢nika

do (dd/mm/yy)

Storitve so bile izvedene kvalitetno in v skladu z dologili sklenjene pogodbe: DA NE
(ustrezno obkrozi)

Odgovorna oseba izdajatelja potrdila, pri kateri se lahko dobijo dodatne informacije:

- ime in priimek:

- telefon:

- e-mail:

Potrdilo izdajamo na zahtevo izvajalca:

Potrdilo izdajamo za potrebe dokazovanja izpolnjevanja pogojev v postopku javnega narocila naro¢nika
Lekarna Ljubljana za storitve mobilne in IP telefonije s Sirokopasovnimi internetnimi prikljucki.

Potrdilo se sme uporabiti izklju¢no za navedeni namen.

\Y , dne

Zig in podpis odgovorne osebe izdajatelja potrdila
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Ljubljana, 9.10.2026
Stevilka: 4140-3/2026

Ponudnik:

SEZNAM OPRAVLJENIH POSLOV

Obrazec 5¢

s katerim izkazujemo izpolnjevanje pogoja iz 25. tocke 9. ¢lena
Navodil ponudnikom za izdelavo ponudbe $t. 4140-3/2026, z dne 9.10.2026

S predlozitvijo te izjave in referenénimi potrdili potrjujemo, da smo v obdobju od 1.09.2023 do
31.08.2026 pri najmanj enem naroCniku kvalitetno, pravo€asno in v skladu s sklenjeno pogodbo izvedli
vsaj en posel, katerega predmet je bila storitev prepreevanja DDoS napadov na dostopu do interneta.

Narocnik bo kot ustrezne upoSteval samo posle, ki so v okviru navedenega obdobja nepretrgoma trajali

najmanj eno leto.

Seznam izvedenih poslov:

Narocénik

Opis storitev

Obdobje opravljanja storitve
od (dd/mm/yy)
do (dd/mml/yy)
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Izpolnjevanje referennega pogoja mora ponudnik izkazati sam, z ostalimi sodelujoCimi pa le, ¢e bodo
slednji tudi dejansko izvajali predmet tega narocila.

Ponudnik mora za vsak v seznamu obrazca $t. 5¢c naveden posel v ponudbi predloZiti s strani naroCnika
posla potrjeno referenco, sicer referenca ne bo upostevana pri presoji izpolnjevanja referenénega pogoja.

Narocnik, ki potrdi referen¢no potrdilo o izvedbi del je tretja (pravna) oseba, kar pomeni, da navedenega
potrdila ne more potrditi ponudnik sam sebi 0z. drugemu sodelujoéemu v njegovi ponudbi.

NarocCnik si pridrzuje pravico, da od ponudnika zahteva predloZitev dokazil (npr. pogodbe, racuni, potrdila
bank o pla¢anih raunih, specifikacije opravljenih storitev). Ce iz dokazil ne bo mogoc¢e ugotoviti, da so
bila referencni posli dejansko izvedeni, bo ponudbo izlogil kot nedopustno.

Narocnik bo kot ustrezne uposteval samo tiste reference, ki bodo izkazovale, da je ponudnik posel opravil
v skladu s pogodbenimi dologili.

Naroc¢nik si pridrzuje pravico, da pri narocnikih storitev preveri reference ponudnika.

Ponudnik mora na obrazcu Priloga k obrazcu 5c vpisati veljavne in dosegljive kontaktne podatke
narocnika storitve, pri kateri lahko naroénik Lekarna Ljubljana preveri referenco. V primeru, da reference
ne bo mogoce preveriti 0z. da se potrjevalec reference ne odzove na preverjanje reference, le-ta ne bo
upostevana.

Ta seznam je sestavni del in priloga ponudbe, s katero se prijavliamo na javno narocilo za storitve
mobilne in IP telefonije s Sirokopasovnimi internetnimi prikljucki za naro€nika Lekarna Ljubljana.

Zig in podpis odgovorne osebe ponudnika:

\Y , dne
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Priloga k obrazcu 5c¢
Ljubljana, 9.10.2026
Stevilka: 4140-3/2026

Izdajatelj potrdila:

POTRDILO

Potrjujemo, da je izvajalec

za nas kot naro¢nika v obdobju od 1.09.2023 do 31.08.2026 kvalitetno, pravo€asno in v skladu s
sklenjeno pogodbo izvajalo storitve preprec¢evanja DDoS napadov na dostopu do interneta, pri c¢emer
je storitev trajala najmanj eno leto nepretrgoma v okviru navedenega obdobja.

Obdobje opravljanja
storitev
od (dd/mm/yy)
do (dd/mmlyy)

Opis storitve

Storitve so bile izvedene kvalitetno in v skladu z dologili sklenjene pogodbe: DA NE
(ustrezno obkrozi)

Odgovorna oseba izdajatelja potrdila, pri kateri se lahko dobijo dodatne informacije:

- ime in priimek:

- telefon:

- e-mail:

Potrdilo izdajamo na zahtevo izvajalca:

Potrdilo izdajamo za potrebe dokazovanja izpolnjevanja pogojev v postopku javnega narocila naro¢nika
Lekarna Ljubljana za storitve mobilne in IP telefonije s Sirokopasovnimi internetnimi prikljucki.

Potrdilo se sme uporabiti izklju¢no za navedeni namen.

\Y , dne

Zig in podpis odgovorne osebe izdajatelja potrdila
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Obrazec 6
Ljubljana, 9.10.2026
Stevilka: 4140-3/2026

Ponudnik:

SEZNAM OPRAVLJENIH POSLOV
s katerim izkazujemo zagotavljanje dodatnih storitev iz 27. to¢ke 9. €lena
Navodil ponudnikom za izdelavo ponudbe §t. 4140-3/2026, z dne 9.10.2026

Potrjuiemo, da imamo vzpostavljen lasten varnostno operativni center kibernetske varnosti SOC (ang.
Security Operations Center) in da smo storitve izvajali vsaj v obdobju 6-ih mesecev pred rokom za
oddaje ponudbe, in sicer:

- s stalno prisotnostjo skupine CSIRT, ki se odziva na incidente na podrocju informacijske
varnosti,

- sprejemamo prijave o krSitvah varnosti, izvaja analize in pomaga priglasitelju pri obvladovanju
incidentov (angl. CSIRT, Cyber Security Incident Response Team), za potrebe preprecevanja
kibernetskih napadov 24/7 — vse dni v letu.

Seznam izvedenih poslov:

Naro¢nik Opis storitev od (dd/mml/yy)
do (dd/mml/yy)

Obdobje opravljanja storitve
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Izpolnjevanje referenénega pogoja mora ponudnik izkazati sam, s partnerjem v skupni ponudbi pa le, e
bo slednji tudi dejansko izvedel predmet tega narocila.

Ponudnik mora za vsak v seznamu obrazca §t. 6 naveden posel v ponudbi predloziti s strani naroénika
posla potrjeno referenco, sicer referenca ne bo upostevana pri ocenjevanju ponudb.

Narocnik, ki potrdi referen¢no potrdilo o izvedbi del je tretja (pravna) oseba, kar pomeni, da navedenega
potrdila ne more potrditi ponudnik sam sebi 0z. drugemu sodelujoéemu v njegovi ponudbi.

Narocnik si pridrzuje pravico, da od ponudnika zahteva predlozitev dokazil (npr. pogodbe, racuni, potrdila
bank o placanih radunih, specifikacije opravljenih storitev). V kolikor iz dokazil ne bo mogoc&e ugotoviti, da
so bila referen¢ni posli dejansko izvedeni, bo ponudbo izlo€il kot nedopustno.

Narocnik bo kot ustrezne uposteval samo tiste reference, ki bodo izkazovale, da je ponudnik posel opravil
v skladu s pogodbenimi dologili.

Naroc¢nik si pridrzuje pravico, da pri narocnikih storitev preveri reference ponudnika.

Ponudnik mora na obrazcu Priloga k obrazcu 6 vpisati veljavne in dosegljive kontaktne podatke
narocnika storitve, pri kateri lahko naroénik Lekarna Ljubljana preveri referenco. V primeru, da reference
ne bo mogoce preveriti 0z. da se potrjevalec reference ne odzove na preverjanje reference, le-ta ne bo
upostevana.

Ta seznam je sestavni del in priloga ponudbe, s katero se prijavliamo na javno narocilo za storitve
mobilne in IP telefonije s Sirokopasovnimi internetnimi prikljucki za naro€nika Lekarna Ljubljana.

Zig in podpis odgovorne osebe ponudnika:

\Y , dne
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Priloga k obrazcu 6
Ljubljana, 9.10.2026
Stevilka: 4140-3/2026

Izdajatelj potrdila:

POTRDILO

Potrjujemo, da je izvajalec

za nas kot narocnika z lastnim varnostno operativnim centrom kibernetske varnosti SOC (ang. Security
Operations Center) izvajalo storitve za zagotovitev varnosti omrezja, in sicer:

- s stalno prisotnostjo skupine CSIRT, ki se odziva na incidente na podrocju informacijske
varnosti,

- s sprejemom prijav o krSitvah varnosti, izvajanjem analiz in pomoc€jo priglasitelju pri
obvladovanju incidentov (angl. CSIRT, Cyber Security Incident Response Team), za potrebe
preprecevanja kibernetskih napadov 24/7 — vse dni v letu.

Obdobje opravljanja
storitev Opis storitev

od (dd/mm/yy)
do (dd/mm/yy)

Storitve so bile izvedene kvalitetno in v skladu z dologili sklenjene pogodbe: DA NE
(ustrezno obkrozi)

Odgovorna oseba izdajatelja potrdila, pri kateri se lahko dobijo dodatne informacije:

- ime in priimek:

- telefon:

- e-mail:

Potrdilo izdajamo na zahtevo izvajalca:

Potrdilo izdajamo za potrebe dokazovanja izpolnjevanja pogojev v postopku javnega narocila naro¢nika
Lekarna Ljubljana za storitve mobilne in IP telefonije s Sirokopasovnimi internetnimi prikljucki.

Potrdilo se sme uporabiti izkljuéno za navedeni namen.

\Y , dne

Zig in podpis odgovorne osebe izdajatelja potrdila
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Obrazec 7
Ljubljana, 9.10.2026
Stevilka: 4140-3/2026

VZOREC POGODBE

LEKARNA LJUBLJANA, Komenskega ulica 11, 1000 Ljubljana, identifikacijska Stevilka:
S149894595, ki jo zastopa direktor Saso Rink, kot naro&nik

in

ponudnik:
naziv:

naslov:

identifikacijska st.: ,

mati¢na st.: ,

ki ga zastopa ,

kot izvajalec:

sklepata
Pogodbo
storitve mobilne in IP telefonije s Sirokopasovnimi internetnimi prikljucki

1. clen
Pogodbeni stranki ugotavljata, da je bil izvajalec izbran z odlocitvijo o oddaji narocila §t.
z dne , ki jo je narognik sprejel v postopku javnega narocila za storitve mobilne in IP telefonije s
Sirokopasovnimi internetnimi prikljuCki za obdobje treh let, objavljenega na Portalu javnih narogil in v
Uradnem listu Evropske unije.

2. Clen
S to pogodbo se pogodbeni stranki dogovorita o splosnih in posebnih pogojih izvajanja javnega narocila.
Glede vprasanj, ki jih ta pogodba ne ureja, se neposredno uporabljajo razpisna dokumentacija §t. 4140-
3/2026 z dne 9.10.2026 ter ponudba izvajalca z dne , Ki ju je razumeti kot sestavni del te
pogodbe.

3. Cclen
Pogodba je sklenjena za obdobje treh let od 1.1.2027 do 31.12.2029.

4. clen
Predmet pogodbe so storitve mobilne in IP telefonije s Sirokopasovnimi internetnimi prikljuéki.

5. dlen
Okvirna vrednost te pogodbe za obdobje treh let, znasa:
EUR brez DDV

(z besedo: )
oz.
EUR z DDV
(z besedo: )
6. Cclen

in vklju€uje vse morebitne dodatne stroske, ki jih bo izvajalec imel z realizacijo pogodbe, predvsem pa
ponujeno storitev, morebitne troSarine, takse, zavarovanje, davke, morebitne popuste, vklop/izklop
doloc¢ene storitve, preklopi med razli€nimi paketi, vklop in izklop potisne poste, priklju¢nina, pakiranje,
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dobavo. Prav tako cena na enoto vkljuCuje stroSke dobave, montaze, testiranja ter vzdrzevanja
navedene opreme.

Pogodbene cene za posamezno vrsto storitev / blaga po tej pogodbi so definirane s ponudbo ponudnika
st. z dne .

7. Clen
Osnova za obradun storitev pri¢ne teci naslednji dan po zaklju€eni postavitvi posamezne storitve,
to je v naslednijih rokih:
- najem storitev IP in fiksne telefonije — 60 dni po podpisu pogodbe na podlagi tega javnega
narocila;
- zakup povezave z internetom — 90 dni po podpisu pogodbe na podlagi tega javnega narocila;
- mobilna telefonija, mobilni internet in telemetrija — najkasneje 30 dni po podpisu pogodbe.

Storitve govora IP/GSM se pri¢nejo izvajati naslednji dan po zaklju€eni postavitvi sistema.

8. Cdlen
Na dan sklenitve pogodbe je predmet pogodbe:
- 176 naroc¢niskih razmerij za storitve IP telefonije,
- 58 naroc¢niskih razmerij za internetne prikljucke,
- 81 naroc¢niskih razmerij za storitve mobilne telefonije,
- 8 naroCniSkih razmerij za mobilni internet in
- 79 naroc¢niSkih razmerij za telemetrijo.

V obrazcu predracuna gre za ocenjeno Stevilo posameznih naro¢niskih paketov.

Naroc€nik bo v €asu trajanja pogodbe z izvajalcem sklepal nova naro€niSka razmerja in kupoval mobilne
aparate v skladu z dejanskimi potrebami naro&nika.

Izvajalec se odpoveduje vsem zahtevkom do naroc¢nika, v kolikor le-ta v €asu trajanja te pogodbe ne bo
imel potreb po sklepanju dodatnih naro¢niskih razmerij oz. potreb po nakupu mobilnih aparatov.

Za ostale storitve, katere niso navedene na obrazcu predraduna vendar smiselno sodijo k predmetu
narocila, ki jih bo naro¢nik v ¢asu trajanja pogodbe potreboval, bo izvajalec podal cene glede na svoj
uradni veljavni cenik za poslovne uporabnike. Velja cena iz najugodnejSega cenika za poslovne
uporabnike, ¢e je teh vec.

Uradni veljavni cenik ponudnika je cenik, po katerem izvajalec zaraCunava storitve na trgu in je v skladu
z veljavnim Pravilnikom o nacinu oznacevanja cen blaga in storitev.

Naro&nik lahko naro€a blago po telefonu, telefaksu ali e-mailu.

Kontaktni podatki za naro¢anje:
- oseba:
- telefon:
- e-mail:

9. clen
Izvajalec daje naroCniku po pogojih te pogodbe v uporabo opremo za postavitev sistema IP telefonije,
vse (vrsta, koli€ina, cena) skladno s ponudbo in Prilogo »Zahtevana oprema za IP telefonijo po
lokacijah«.
Prevzem in montaza IP opreme je na lokacijah narocnika, ki so navedene v Prilogi »Lokacije naro¢nika«.

Vpisani podatki veljajo na dan priprave dokumentacije &t. 4140-3/2026 z dne 9.10.2026.

61



10. ¢len
Izvajalec se zavezuje naro&niku nuditi tudi tehni¢no podporo pri uporabi osrednje opreme 24 ur na dan,
7 dni v tednu, 365 dni v letu kot je to dolo€eno v Prilogi SLA.

Tehni¢na podpora zajema tudi pomo¢ pri nastavitvah in odkrivanju napak ter komunikacijo s
proizvajalcem v primeru reSevanja napak. ManjSe napake in spremembe v nastavitvah opreme lahko
izvajajo naroc¢nikovi strokovni delavci po predhodnem telefonskem dogovoru z izvajalcem in na podlagi
njegovega tehni¢nega svetovanja, sami.

11. ¢len
Narocnik bo za ¢as trajanja pogodbe sklenil in prenesel predvidoma 176 telefonskih Stevilk v IP sistem
fiksne telefonije, od tega 4 Stevilke za telefaks; 1 telefonsko Stevilko za dvigalo bo prenesel na klasi¢ni
sistem PSTN telefonije.

Naro¢nik in izvajalec soglasata, da lahko naro¢nik po potrebi povec¢a ali zmanjSa §t. uporabnikov /
naro¢nin brez spremembe cen iz te pogodbe.

Izvajalec bo naroCnika pisno obvestil o kon€anju postavitve sistema telefonije pri naro¢niku.

Naro€nik izvajalcu ne odgovarja za stroSke ali $kodo, ki bo izvajalcu nastala zaradi zamika pri zacetku
izvajanja storitev govora preko sistema telefonije, zaradi zamude (ki ni po krivdi naro¢nika) pri dobavi,
montazi, namestitvi in vzpostavitvi sistema telefonije na lokacijah naroc¢nika.

12. ¢len
Narocnik se obvezuje, da bo na svojih lokacijah izvajalcu omogodil dostop do prostora vozlis¢a
naro¢nika, strojne opreme, komunikacijske infrastrukture in ostalega, kar je potrebno za izvedbo
izvajalCevih pogodbenih obveznosti.

Naroc€nik se zavezuje tudi:

- poravnati vse obroke najema opreme in tehni¢ne podpore v viSini in rokih kot je dogovorjeno v
tej pogodbi;

- opremo uporabljati s skrbnostjo dobrega gospodarja;

- izvajalca brez nepotrebnega odlasanja obvestiti o vsaki napaki, ki se pokaze na najeti opremi
0z. nevarnosti, ki bi ogrozala opremo;

- morebitne rekonstrukcije, adaptacije, vgraditve, menjave delov za izboljSanje ali nadgradnjo
predmeta najema opraviti le s soglasjem izvajalca;

- sodelovati z izvajalcem in mu omogociti postavitev sistema telefonije na vseh lokacijah
narocnika.

13. ¢len
Izvajalec se obvezuje, da bo svoje naloge opravil strokovno in s skrbnostjo dobrega strokovnjaka po
pravilih stroke, v skladu z veljavnimi predpisi (zakoni, podzakonskimi akti, pravilniki, standardi),
tehni¢nimi navodili in priporocili ter normativi ter da bo pri izvajanju pogodbenih obveznosti uporabljal
informacijske tehnologije in metode, ki so glede na opremljenost Naro¢nika najbolj primerne.

Izvajalec bo po vzpostavitvi telekomunikacijskih storitev po tej Pogodbi le-te nemoteno zagotavljal
naroCniku ves €as trajanja te Pogodbe.

Izvajalec je dolzan Naro&niku mesecno dostavljati poro€ila o opravljenih storitvah oziroma izpise
merjenja prometa in kakovosti povezav.

Izvajalec je dolzan takoj pisno obvestiti Naro¢nika o okoli$€inah, ki bi lahko otezile ali onemogocile
kvalitetno in pravilno izvedbo storitev.

V primeru potrebe po koli¢inski ali kakovostni spremembi posamezne storitve je izvajalec naro¢niku
dolZan zagotoviti spremenjeno storitev v najve€ 30 dneh od prejema pisne zahteve Naro&nika.
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V primeru, da Naro¢nik na posamezni lokaciji ne bo ve¢ potreboval priklju¢ne to€ke, bo o tem obvestil
Izvajalca najmanj 30 dni pred predvidenim odklopom. V kolikor Naro€nik nadomesti prikljuéno tocko z
drugo, lzvajalec ni upravi¢en do stroSkov priklopa in drugih stroSkov.

Izvajalec se zavezuje, da bo izpolnil vse obveznosti iz te pogodbe in razpisne dokumentacije, skladno
Z njunimi dologili in pogoji, v nasprotnem primeru je naro¢nik upravi¢en unov¢iti finanéno zavarovanje
za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, katere vrednost se Steje v tem primeru za pogodbeno kazen,
ki jo je zaradi krSitve pogodbe izvajalec dolzan pla¢ati naro€niku.

14, ¢len
Izvajalec naroéniku jamci:

- daje kupljena in najeta oprema nova in deluje brezhibno in nima stvarnih napak;

- dakupljena in najeta oprema nima pravnih napak;

- da kupljena in najeta oprema popolnoma ustreza vsem tehni¢nim opisom, karakteristikam in
specifikacijam, ki so bila dana v okviru razpisne in ponudbene dokumentacije;

- da bo najeto opremo redno vzdrzeval in servisiral tako, da bo omogoc€ena njena obi¢ajna oz.
dogovorjena raba;

- dabo naroénik pridobil vse pravice, ki so vezane na kupljeno opremo, izvajalec pa bo brezhibno
izvrSeval vse obveznosti, ki so vezane na to opremo;

- da bo postavitev sistema opravil strokovno, brezhibno in kvalitetno;

- da bo svoje pogodbene obveznosti opravljal strokovno, brezhibno in kvalitetno;

- da bo izvajal svoje pogodbene obveznosti v dogovorjenih rokih;

- da bo uposteval zakonske dolo¢be in veljavna narocnikova pravila za varovanje in zasgito, s
katerimi ga seznani naro€nik ob podpisu pogodbe.

15. ¢len
Oprema bo dobavljena, nameS¢ena, zmontirana, integrirana in testirana na lokacijah naro¢nika, kakor
so opredeljene v razpisni dokumentaciji in v prilogah k tej pogodbi.

16. Clen
Izvajalec se zavezuje v najem dano opremo za dostop do interneta in sistem IP telefonije redno
vzdrzevati brez dodatnih stroSkov za naroc¢nika in po potrebi popravljati ali zamenjati z novo, tako da je
primerna za njeno obic¢ajno in dogovorjeno rabo.

Izvajalec je dolzan ob prijavi napake, pristopiti k odpravi napake in jo odpraviti skladno z zahtevami
navedenimi v Prilogi SLA.

17. ¢len
Izvajalec je dolzan nove mobilne aparate brezplacno dostaviti na lokacijo naro¢nika v roku 3 delovnih
dni od narocila, vse v skladu s tehni€nimi zahtevami pod pogoji iz razpisne dokumentacije za predmetno
narocilo. Ob zamenjavi mobilnega aparata je izvajalec dolzan naro&niku brezplaéno zagotoviti tehni¢no
podporo in strokovno pomo€ za brezplagen prenos podatkov, kopiranje imenikov, spominskih kartic,
strokovna pomo¢€ pri nastavitvah aparatov ipd.

Izvajalec naro¢niku dobavi tudi dodatno opremo za mobilne aparate (baterija, polnilec ipd.) v kolikor jo
bo naroénik potreboval. Dodatno narofeno opremo bo izvajalec naroéniku obraunal v skladu z
dejansko izvrSeno dobavo. Za dobavljeno opremo bo izvajalec naro€niku priznal najmanj 15% popust
na veljavni cenik. Izvajalec za dodatno opremo jaméi enak ali krajSi dobavni rok kot za mobilne aparate.

18. Clen
Cene v kon&ni ponudbi izvajalca z dne vklju€ujejo vse stroSke in morebitne popuste tako, da naro€nika
ne bremenijo kakrsni koli drugi stroski, povezani s predmetom javnega narodila.

Cene so za Cas trajanja pogodbe fiksne.
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V kolikor se blago in storitve, ki so predmet narocila, na trgu prodaja po nizjih cenah kot so cene v
ponudbi, jih bo izbrani ponudnik dolzan naro€niku ponuditi po teh cenah.

Storitve in aparati, ki niso navedeni v predracunu, se bodo obraCunavale po najugodnejSem ceniku
izbranega ponudnika za poslovne uporabnike.

19. ¢len
Izvajalec se zavezuje popraviti vse morebitne napake oziroma, ¢e to ni mozno, nemudoma izdelati
funkcionalno nadomestno resitev.

Naroc¢nik prijavlja napake v delovanju pisno, preko telefona, telefaksa ali elektronske poste, oziroma na
klicni center izvajalca. V primeru telefonskega sporocila je dolzan tudi nemudoma pisno ali elektronsko
prijaviti napako — odzivni ¢as zaéne te€i od trenutka prejema te pisne ali elektronske prijave. lzvajalec
mora NaroCniku v roku 5 dni po podpisu te pogodbe pisno posredovati kontaktne podatke in morebitne
posebne obrazce ali druge protokolarne posebnosti za prijavo napak, ki pa ne smejo biti za naro¢nika
stroZji od dolocil te pogodbe.

Izvajalec se obvezuje, da bo z namenom izpolnitve te Pogodbe zagotovil razpolozljivost svojih kadrov.
V primeru napake na storitvah in izdelkih se Izvajalec obvezuje napako odpraviti, e je potrebno tudi na
lokaciji Naro¢nika, v najkrajSem moznem ¢asu po prijavi napake.

Izvajalec mora prejem Naroc¢nikove prijave napake potrditi in odpraviti skladno z dologili iz Priloge SLA.

V kolikor Izvajalec ne odpravi napake v roku, je Naroénik upravi€en zaraCunati lzvajalcu pogodbeno
kazen, kakor je opredeljena v 24. ¢lenu te pogodbe.

Narocnik prijavi napako na tel. t. na naslov elektronske poste

20. ¢len
Izvajalec je dolzan za naroénika izvajati celovito storitev v primeru okvar mobilnih aparatov.

Opremo, za katero je bila prijavliena napaka, izvajalec prevzame v popravilo pri naroéniku in jo po
popravilu tudi dostavi k naro€niku, za &as popravila pa naro¢niku brezplaéno zagotoviti nadomestni
aparat primerljive kvalitete.

Izvajalec mora zagotoviti in dostaviti naro€niku ustrezen nadomestni aparat ter naro¢niku brezpla¢no
zagotoviti tehniéno podporo in strokovno pomo¢ za brezplaen prenos podatkov, kopiranje imenikov,
spominskih kartic, strokovna pomo¢€ pri nastavitvah aparatov ipd.

V primeru, da se napaka oz. okvara na mobilnem aparatu v ¢asu garancijskega roka pojavi dvakrat,
mora ponudnik zamenjati mobilni aparat z novim.

21. Clen
Izvajalec jamc¢i, da bodo storitve izvedene kakovostno, v skladu z veljavnimi predpisi in standardi in v
skladu s specificiranimi zahtevami naro€nika. Za napake storitev in blaga jam¢i izvajalec v skladu z
Obligacijskim zakonikom.

Izdelkom, ki jih dobavlja izvajalec z garancijo, bo priloZil veljavhe garancijske liste in ostalo
dokumentacijo.

22. Clen
Vse opravljene storitve bo izvajalec obracunaval mesecéno in izstavljal mesecCne elektronske racune, na
katerih bo poleg obraguna opravljenih storitev izkazana tudi naro€nina za tekoCi mesec.

Rok placila za opravljene storitve je 30 dni od zadnjega dne obradunskega obdobja.
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Rok placila za dobavljeno opremo je 30 dni od datuma dobave.

Placgilo za opravljene storitve in dobavljeno opremo se izvrsi na transakcijski racun izvajalca pri banki:

Izvajalec bo izstavljal elektronske racune, vse skladno z navodili naro¢nika za pripravo elektronskega
racuna (https://www.lekarnaljubljana.si/lekarna-ljublijana/o-lekarni-ljubljana/eracun).

V primeru zamude pri placilu lahko izvajalec zaraCuna zakonite zamudne obresti.

23. ¢len
Naro¢nik se obvezuje podpisati ustrezne dokumente ob dobavi blaga po tej pogodbi ob izpolnitvi
naslednjih pogojev:
- daje prevzel pravilno dobavljene in preizkusene mobilne in IP aparate;
- da je izvajalec izro€il naroéniku garancijske liste.

24. ¢len
Izvajalec odgovarja za stvarne in pravne napake na predmetu narocila.

Ce ima v najem vzeta oprema ob izro&itvi kak$no napako, jo je izvajalec dolzan nemudoma odpraviti
oz. izrogiti stvar brez napak enakih ali bolj$ih tehniénih karakteristik. Ce izvajalec napake ne odpravi v
dodatno postavljenem roku, lahko naro¢nik zahteva zniZanje najemnine in/ali unov¢i finanéno zavoarnje
za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti in/ali odstopi od pogodbe. Naroénik je upravi¢en tudi do
povracila Skode.

25. Clen
Ce Izvajalec po svoji krivdi ne vzpostavi storitev in ne dobavi opreme po tej Pogodbi v rokih, ki so
opredeljeni v 6. €lenu te pogodbe, pride do zamude.

Zaradi zamude z vzpostavitvijo storitev in dobavo opreme po tej pogodbi na lokacije naroénika, z njeno
montazo, namestitvijo in testiranjem opreme (postavitev sistema telefonije), ki nastane po krivdi
izvajalca, je izvajalec dolzan naro€niku placati pogodbeno kazen v viini 5 (pet) %o (promilov) skupne
pogodbene vrednosti viSine najema telekomunikacijskih storitev za obdobje treh let brez DDV za vsak
zamujeni dan, vendar ne vec kot 10 (deset) % (odstotkov) te vrednosti. Isto pogodbeno kazen je dolzan
placati izvajalec za vsak dan zamude pri odpravi napak, razen v primeru iz naslednjega odstavka te
pogodbe.

V kolikor izvajalec zamuja z odpravo napak, v rokih navedenih v pogodbi, je le-ta dolzan naro€niku
pla¢ati pogodbeno kazen v visinah navedenih v Prilogi SLA.

Vidina pogodbene kazni iz Priloge SLA je omejena na mesecni znesek posamezne storitve po tej
pogodbi.

Sestevek izpada posamezne povezave v dvanajstih zaporednih mesecih ne sme biti dalj8i od 648 minut.

Ce Izvajalec zamudi z vzpostavitvijo storitev ali e pride do izpada (preko dovolienega obsega iz
prejSnjega odstavka), naro¢niku pa bi zaradi tega lahko nastala Skoda, lahko narocnik odstopi od
pogodbe bodisi v celoti, bodisi v segmentu storitve, s katero izvajalec zamuja.

Ce izvajalec pri najemu oz. vzpostavitvi telekomunikacijskih storitev zamuja veé kot 30 dni od roka iz
prvega odstavka tega ¢lena, lahko naroénik kadarkoli odstopi od te pogodbe brez odpovednega roka in
unovdi finanéno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

26. ¢len
Pod visjo silo se razumejo vsi nepredvideni in nepri¢akovani dogodki, ki nastopijo neodvisno od volje
pogodbenih strank in ki jih pogodbeni stranki nista mogli predvideti ob sklepanju pogodbe ter kakorkoli
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vplivajo na izvedbo pogodbenih obveznosti.

Obe pogodbeni stranki sta dolzni pismeno obvestiti nasprotno stranko o nastanku viSje sile v dveh
delovnih dneh po nastanku le te.

Nobena od pogodbenih strank ni odgovorna za neizpolnitev katerekoli izmed svojih obveznosti iz
razlogov, ki so izven njenega nadzora.

27. Clen
Izvajalec mora zagotavljati zaupnost komunikacij - vsebine govornih zvez, prenosa podatkov in drugih
pogodbenih storitev, v skladu s svojimi tehni¢nimi moznostmi in v skladu z veljavno zakonodajo.

Izvajalec mora zagotavljati zaupnost komunikacij - vsebine govornih zvez, prenosa podatkov in drugih
pogodbenih storitev v omrezjih pogodbenih operaterjev, v skladu s pogoji pogodbenih operaterjev in
veljavno zakonodajo.

28. Clen
Izvajalec odgovarja naro€niku za zlorabo ali nedovoljeno uporabo podatkov ali vsebino govornih zvez
ali za kakrdenkoli nezakonit drug poseg v zaupnost vsebine govornih zvez ali prenosa podatkov ali
katerokoli drugo pogodbeno storitev.

Za zagotovitev varne uporabe storitev elektronskega komunikacijskega omrezja lahko izvajalec
posreduje podatke o posamezni kartici SIM in posamezni opremi tujim pogodbenim operaterjem, ¢lanom
mednarodnega zdruzenja operaterjev.

29. ¢len
Izvajalec se pod kazensko in materialno odgovornostjo zavezuje, da bo vse podatke in informacije v
zvezi s poslovanjem naroCnika hranil kot poslovno tajnost.

30. ¢len
Izvajalec mora ob podpisu pogodbe naro&niku za dobro izvedbo posla izroditi finanéno zavarovanje v
viSini 5 % pogodbene vrednosti. Finanéno zavarovanje mora veljati e 30 dni po izteku veljavnosti
pogodbe.

Predlozitev finanénega zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti je pogoj, da pogodba
postane veljavna.

31. Clen
Izvajalec mora izpolniti narocilo v skladu s pogoji ponudbene dokumentacije v obsegu, kvaliteti in rokih,
sicer bo naro¢nik unov€il instrument za dobro izvedbo posla.

Naroénik bo vse pripombe v zvezi z izvr§evanjem te pogodbe sporoé&al izvajalcu v pisni obliki. Ce
izvajalec ne uposteva upraviCenih pripomb naroCnika, lahko naro¢nik odstopi od pogodbe brez
odpovednega roka. O odstopu od pogodbe naro€nik pisno obvesti izvajalca. V primeru odstopa od
pogodbe bo naro¢nik unovéil finanéno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

Ne glede na zgornje dolo¢be, lahko naro¢nik odstopi od pogodbe v roku enega meseca po pisni
odpovedi.

32. ¢len
Zastopnik pogodbene stranke s strani izvajalca je , zastopnik narocnika je

Ksenija Montani, pomocnica direktorja za podrocje informatike in sodobnih tehnologij.

66



DOLOCILA V PRIMERU, DA PONUDNIK PRI IZVEDBI NAROCILA SODELUJE S PODIZVAJALCI

33. Clen
Poleg izvajalca lahko sodelujejo pri izvedbi narocila tudi nasledniji podizvajalci (naziv, naslov, kraj):

Ponudnik poleg podatkov o vrsti del............... , ki jih bo izvedel podizvajalec, navede tudi podatke o
podizvajalcu (naziv, polni naslov, mati¢na Stevilka, dav€éna Stevilka in transakcijski racun) in predmetu,
koli€ini, vrednosti oz. %, kraju in roku izvedbe teh del.

Izvajalec mora med izvajanjem te pogodbe naroénika pisno obvestiti 0 morebitnih spremembah
informacij o podizvajalcih, ki jih je navedel v ponudbi, in sicer v petih dneh po spremembi. Ce namerava
izvajalec med izvajanjem te pogodbe vkljuéiti nove podizvajalce ali zamenjati podizvajalca/e, mora
naro¢nika o tej nameri pisno obvestiti in zanj skupaj z obvestilom posredovati vse v 10. ¢lenu Navodil
ponudnikom za izdelavo ponudbe, ki so sestavni del dokumentacije §t. 4140-3/2026, z dne 9.10.2026,
zahtevane obrazce in listine.

V kolikor obstajajo razlogi po ZJN-3 za izkljuCitev predlaganega podizvajalca, bo naroCnik predlog
zavrnil.

Za zamenjavo podizvajalcev ali vkljucitev novega je potrebno skleniti aneks k tej pogodbi.

V razmerju do naroénika izvajalec v celoti odgovarja za izvedbo del oz. dobavo blaga, ki je predmet te
pogodbe.

Ce naroénik ugotovi, da dela izvaja podizvajalec, ki ga izvajalec ni navedel v svoji ponudbi oz. ni
dogovorjen s to pogodbo, ima pravico odpovedati to pogodbo.

Izvajalec mora za vse podizvajalce, ki niso zahtevali neposrednega placila in za katere neposredno
placilo ni obvezno, najpozneje v 60 dneh od placila rauna naroCniku poslati svojo pisno izjavo in pisno
izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel placilo za opravljeno delo oz. dobavljeno blago po tej
pogodbi.

Za podizvajalce, ki so zahtevali neposredno placilo, izvajalec pooblas€a naroénika, da na podlagi
potrienega podizvajaléevega racuna s strani izvajalca izvrsi placilo neposredno podizvajalcu. lzvajalec
mora svojemu racunu obvezno priloZiti raune podizvajalcal/ev, ki jih je predhodno potrdil.

34. Clen
(informacijska varnost)

S to pogodbo se pogodbeni stranki dogovorita za nacin zadostitve zahtevam informacijske varnosti, ki
jih mora izvajalec izpolniti.

Sistem upravljanja varovanja informacij (v nadaljevanju: SUVI) pomeni nabor vseh postopkov in
aktivnosti, ki jih mora izvajati izvajalec, z namenom, da se vzpostavi nadzorovano okolje glede varovanja
zaupnosti, verodostojnosti in dostopnosti informacij naro¢nika.

Pogodbeni stranki sta sporazumni, da bosta v ¢asu veljavnosti pogodbe:

e izvajali ustrezne ukrepe in sisteme kibernetske varnosti ter si drugace razumno prizadevali za
vzdrzevanje visoke ravni kibernetske varnosti v okviru svoje organizacije/podjetja/druzbe,
skladno z vso relevantno zakonodajo ter dobrimi poslovnimi praksami iz industrije;

e imeli vzpostavljene ustrezne nacrte in postopke, ki omogoc€ajo uc€inkovito in uspesno odzivanje
na kibernetske incidente;
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e poskrbeli za visok nivo izobrazenosti in usposobljenosti svojih zaposlenih na podrocju
kibernetske varnosti;

e redno pregledovali svojo kibernetsko odpornost in hranili evidence, ki dokazujejo redno
pregledovanije kibernetske varnosti.

Izvajalec je seznanjen z varnostno politiko naroCnika in v ¢asu veljavnosti te pogodbe uposteva
varnostne politike narocnika.

35. Clen
(pravila in postopki varovanja informacij)

Izvajalec se mora seznaniti in upoStevati pravilnike, standarde in druga pravila (v nadaljevanju:
Pravilniki) o SUVI naroénika. Naro€nik mora omogoditi izvajalcu seznanitev s predmetnimi Pravilniki.
Vsa dokumentacija naro¢nika je za izvajalca dostopna na povezavi SrediSCe za skrbnike - Navodila -
Vsi dokumenti. Izvajalec se je dolzan naroCiti na obve$€anje o morebitnih spremembah objavljene
dokumentacije. Naro¢nik izvajalcu omogoci dostop do potrebnih dokumentov.

36. Clen
(ravnanje z informacijami)

Komunikacija med naro¢nikom in izvajalcem (vkljuéno z elektronsko posto, prenosom datotek,
oddaljeno povezavo ipd.) mora biti zaScitena z ukrepi, ki nepooblas¢enim osebam preprecujejo
prilas¢anje ali uni¢enje informacij ter neupravi¢eno seznanjanje z njihovo vsebino.

Izvajalec mora imeti v svojih pravilnikih vzpostavljena ustrezna pravila in orodja za preprecevanje,
odkrivanje in odziv v primeru izgube informacij.

37. Clen
(obdobje hrambe in unicenje)

Izvajalec mora naroc¢nikove informacije hraniti le tako dolgo, kot je zahtevano v veljavnih predpisih.

Ob prenehanju hranjenja informacij, mora izvajalec vrniti, izbrisati ali varno uniciti informacije skladno z
navodili naroénika. Med trajanjem pogodbe lahko naro¢nik od izvajalca kadarkoli zahteva varno unienje
informacij, v skladu z navodili naro&nika.

Na zahtevo naro€nika mora izvajalec potrditi in predloziti dokaz, da so bile informacije uni¢ene skladno
z navodili naro&nika.

38. Clen
(odziv na varnostne incidente, upravljanje in poro¢anje)

Izvajalec mora v 24 urah od zaznave obvestiti naronika o sumu ali ugotovljenem varnostnem incidentu,
ki ima lahko potencialni vpliv na informacije naroénika. Poleg tega mora imeti izvajalec v svojih
pravilnikih dokumentirane postopke z dolo€enimi kontaktnimi osebami pri naro€niku in izvajalcu, za
zagotavljanje skladnosti z zahtevami glede obve&¢anja.

Izvajalec mora polno sodelovati z naroCnikom zaradi razumevanja okoli€in, ugotovitve vzroka in
dolocitve potrebnih ukrepov glede dejanskega varnostnega incidenta ali suma varnostnega incidenta.

39. Clen
(ostali sodelujoci v ponudbi — partner v skupni ponudbi oz. podizvajalec)

Izvajalec zagotavlja, da partner v skupni ponudbi oz. podizvajalec
(mati¢na Stevilka: , ident. &t. za DDV: ) s katerim sodeluje in ki
pride v stik z naro€nikovimi informacijami, izpolnjuje vse obveznosti, ki jih mora izpolnjevati sam
izvajalec po tej pogodbi.
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40. ¢len
(dolobe po Zakonu o informacijski varnosti)

Izvajalec je seznanjen s tem, da je naroCnik zavezanec po vsakokratno veljavhem Zakonu o
informacijski varnosti (v nadaljevanju: ZInfV), zato mora biti naro€niku omogoc&eno izvajanje nadzora pri
izvajalcu glede izvajanja dolocb te pogodbe in glede izpolnjevanja drugih zahtev ZInfV.

41. clen
(kontaktna oseba)

Kontaktni osebi s podroc¢ja informacijske varnosti sta:
e na strani naroCnika: , tel. &t , e-naslov:
e na strani izvajalca: , tel. 8t.: , e-naslov:

Za morebitno spremembo kontaktne osebe zadostuje, da se spremembo sporo€i na elektronski naslov
nasprotne stranke, pri ¢emer za spremembo zadostuje samo obvestilo in se ne zahteva spremembe
pogodbe. Kontaktni osebi lahko samostojno zastopata svojo stranko samo glede izvajanja dolodil
informacijske varnosti.

Elektronska posta se Steje za vroceno, ko jo prejemnik prejme, e prejemnikov sistem ne omogoca
prejema elektronske poste ali potrdila prejema elektronske poste, pa se elektronska posta Steje za
vro¢eno, ko jo posiljatelj poSlje.

42. ¢len
(odgovornosti)

Stranki soglasata, da sta druga drugi odgovorni za vso morebitno povzroéeno materialno ali
nematerialno $kodo zaradi neizpolnjevanja medsebojnih obveznosti glede kibernetske varnosti.

43. ¢len
RAZVEZNI POGOJ

Ta pogodba je sklenjena pod razveznim pogojem, ki se uresnici v primeru izpolnitve ene od naslednjih

okolisc&in:

- C€e bo naroCnik seznanjen, da je sodis¢e s pravhomoc¢no odloditvijo ugotovilo krsitev obveznosti iz
drugega odstavka 3. ¢lena ZJN-3 s strani izvajalca pogodbe o izvedbi javnega naro€ila ali njegovega
podizvajalca ali

- C€e bo narognik seznanjen, da je pristojni drzavni organ pri izvajalcu pogodbe ali podizvajalcu v €asu
izvajanja pogodbe ugotovil najmanj dve krsitvi v zvezi s:

o placgilom za delo,
o delovnim ¢asom,
o  poditki,
o opravljanjem dela na podlagi pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega
razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem na ¢rno
in za kateri mu je bila s pravhomocno odlo€itvijo ali ve€ pravnomoé&nimi odlo€itvami izre€ena globa
za prekrsek.

V primeru seznanitve s krsitvijo, naroCnik obvesti izvajalca v zakonsko dolo¢enem roku in ravna skladno
s tretjo alinejo Cetrtega odstavka 67. ¢lena ZJN-3.

Razvezni pogoj se uresnici pod pogojem, da je od seznanitve naro¢nika s krsitvijo in do izteka veljavnosti
pogodbe Se najmanj Sest mesecev.

V primeru izpolnitve razveznega pogoja se Steje, da je pogodba razvezana z dnem sklenitve nove
pogodbe o izvedbi javnega narocila.

Ce narognik v zakonsko dologenem roku ne za&ne novega postopka javnega narodila, se Steje, da je
pogodba razvezana Sestdeseti dan od seznanitve s krSitvijo.
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44. ¢len
PROTIKORUPCIJSKA KLAVZULA

V primeru, da se ugotovi, da je pri podpisu te pogodbe kdo v imenu ali na raun druge pogodbene
stranke, predstavniku naro¢nika obljubil, ponudil ali dal kak8no nedovoljeno korist za:

- pridobitev posla ali

- za sklenitev posla pod ugodnejSimi pogoji ali

- za opustitev dolznega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali

- za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je naro¢niku povzroena Skoda ali je omogocena
pridobitev nedovoljene koristi predstavniku naro€nika, drugi pogodbeni stranki ali njenemu
predstavniku, zastopniku, posredniku;

je ta pogodba ni¢na.

45. Elen
Ta pogodba stopi v veljavo z dnem, ko jo podpiSeta obe pogodbeni stranki in izvajalec predlozi finan¢no
zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

46. clen
Vse morebitne medsebojne spore bosta pogodbeni stranki reSevali sporazumno, ¢e pa to ne bo
mogoce, je za reSevanje sporov pristojno sodiS¢e v Ljubljani.

47. &len
Pogodbeni stranki se obvezujeta, da bosta vse podatke poslovnega znacaja, do katerih imata dostop
pri izvrSevanju te pogodbe, vzajemno varovali kot poslovno tajnost.

48. ¢len
Pogodba je sestavljena in podpisana v 4 izvodih, od katerih vsaka pogodbena stranka prejme po 2

izvoda.

Stevilka:

Ljubljana:

Ponudnik: Narocnik:
Lekarna Ljubljana
Direktor:
Saso Rink
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PRILOGA: SLA ZA INTERNETNE POVEZAVE POTREBNE ZA - [P TELEFONIJO IN SIROKOPASOVNI INTERNET

OSNOVNI POIMI

Tocka lo€evanja je omrezni priklju¢ek PONUDNIKA, ki je del omrezja PONUDNIKA in se nahaja pred
lokalnim naro&nidkim omrezjem naroCnika. Naro¢nik je odgovoren za prikljucitev in povezavo med
konéno napravo PONUDNIKA in lastnimi napravami na lokaciji naro¢nika. KakrSnakoli napaka v
delovanju povezave med kon&no napravo PONUDNIKA na lokaciji naro¢nika in povezanimi napravami
narocnika ni predmet te pogodbe.

Odzivni €as je definiran kot ¢as v katerem PONUDNIK sprejme klic naro¢nika na telefonsko Stevilko za
prijavo napak in je razli¢en glede na nivo SLA-ja ter s tem povezano dodeljeno telefonsko Stevilko za
odpravo napak . Odzivni ¢as je naveden v Tabeli 1, vrednosti pa predstavljajo
maksimalni odzivni ¢as pri vseh dohodnih klicev na telefonsko Stevilko .

Izvzeti ¢as je seStevek ¢asa izvajanja nacrtovanih vzdrzevalnih del PONUDNIKA na lokaciji naro¢nika,
¢asa nedelovanja storitve zaradi posega naro¢nika v naprave PONUDNIKA, ¢asa nedelovanja storitve
zaradi izpada elektriCne energije pri naro¢niku, ¢asa nedelovanja storitve zaradi visje sile, poSkodbe
omrezja zaradi gradbenih posegov tretjih oseb, ki se na mese¢nem nivoju ne uposteva pri izracunu
razpolozljivosti storitve.

Tabela 1: Pogodbeni nivoji in viSine povracil

Parametri SLA Nivo SLA
Zagotovliena mesecna razpoloZljivost [%)] 98,00%
Izguba paketov 0,5%
povpre¢na mesecna [%)]

Zakasnitev <=35
povprecna mesec€na [ms]

Sprememba v zakasnitvi (jitter) povpre¢na mesecna <=20
[ms]

Cas zagotavijanja razpoloZljivosti storitve 2417
Odzivni €as 15 min
Cas odprave napake glej Tabela 3

Tel. &t. za prijavo napak

Razpolozljivost

Dobropis v visini 10% 94,99% - 93,90%
Dobropis v viSini 20% 93,89% - 92,80%
Dobropis v viSini 30% 92,79% -91,70%
Dobropis v viSini 40% 91,69% - 90,60%
Dobropis v visini 50% 90,59% - 89,50%
Dobropis v visini 100% <89,50%

Cas zagotavljanja razpolozljivosti storitve je definiran kot Cas v katerem PONUDNIK zagotavlja
brezhibno delovanje storitve. Cas zagotavljanja razpolozljivosti storitve je razli¢en glede na nivo SLA-ja
in je naveden v tabeli 1.

Cas nerazpolozljivosti storitve predstavija skupni ¢as nedelovanja storitve v &asu zagotovljene
razpoloZljivosti storitve.
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RAZPOLOZLJIVOST STORITVE

RazpoloZljivost storitve se meri znotraj obdobja tekofega meseca znotraj €asa zagotavljanja
razpoloZljivosti storitve v odstotkih. Nedelovanje storitve zaradi kateregakoli dejavnika, ki spada v izvzeti
Cas, ne vpliva na izracun razpolozljivosti storitve. RazpolozZljivost storitve se meri lo€eno za posamezne
dostopkovne povezave, ki so opredeljene v Prilogi LOKACIJE NAROCNIKA z ZAHTEVANO OPREMO
ZA IP oz. FIKSNO TELEFONIJO k pogodbi. Povradila v primeru nedoseganja povpre¢nih mesecnih
transportnih parametrov posamezne povezave so v Tabeli 2.

Formula za izraun razpoloZljivosti storitve je naslednja:

Cas _zagotavljanja_razpoloZljivosti _storitve —(Cas _nerazpoloZljivosti _storitve —izvzeti _cas) ,, 100%
(V]

Cas _zagotaviljanja_razpolozZljivosti _storitve

Tabela 2: Povracila v primeru nedoseganja povprecnih mesec€nih transportnih parametrov posamezne

povezave
Visina povracila za Odstopanje

posamezno povezavo

Dobropis v visini 5% Nedoseganje povpre¢nih mesecnih vrednosti enega parametra SLA
Dobropis v visini 10% Nedoseganije povprecnih mesecnih vrednosti dveh parametrov SLA
Dobropis v visini 15% Nedoseganije povpre¢nih mesecnih vrednosti treh parametrov SLA

NACIN MERJENJA SLA PARAMETROV

Za potrebe merjenja vseh spodaj navedenih in garantiranih parametrov lahko PONUDNIK zagotovi in
vzpostavi sistem za spremljanje in merjenje SLA parametrov ter izdelavo mesecnih porocil za vse
komunikacijske povezave in vse merjene SLA parametre. Mesecna porocila so priloga mese¢nemu
racunu.

Vrsto spremljanih parametrov in nacin poro€anja se lahko po dogovoru v okviru moznosti sistema tudi
kasneje spreminja. Naro¢niku se omogoci (oddaljeni, WEB) dostop do omenjenega sistema.

Na zahtevo naroc€nika se za potrebe izvedbe meritev nadzorni sistem izvajalca vklopi v naro¢nikov VPN.
Narognik lahko nato nekatere posamezne meritve ali spremljavo dolo€enih parametrov na doloceni
povezavi prozi tudi samostojno. Meritve se izvajajo v 5 minutnih intervalih.

REDNA VZDRZEVALNA DELA
Redna vzdrzevalna dela se izvajajo v predhodni najavi in ob soglasju naro¢nika (pisno, e-posta, faks).
Vzdrzevalna dela se izvajajo izven delovnega ¢asa od 22:00 do 6:00.

Obvestilo (napoved) prekinitve zaradi rednih naértovanih del se naroéniku obvezno poslje dva delovna
dneva pred nastopom prekinitve. PONUDNIK obvestilo poslje na kontaktni elektronski naslov naro¢nika
oz. naro&nika obvesti na kontaktno telefonsko Stevilko. Po prejemu obvestila je v primeru nestrinjanja z
napovedano prekinitvijo naro€nik dolZzan obvestiti svojega skrbnika (v kolikor mu je dodeljen), oziroma
to sporociti na elektronski naslov , Najkasneje 24 ur pred napovedanim
¢asom prekinitve.

CAS ODPRAVE NAPAK
Cas odprave napake se razlikuje glede na izbran nivo SLA-ja in je definiran kot vmesni &as med
pri¢etkom reSevanja nastale napake in odpravo le te s strani PONUDNIKA.

Pogoj za zacetek reSevanja napake je prijava napake s strani naro¢nika oz., v primeru ¢e ima narocnik
pri PONUDNIKU narocen in vzpostavljen sistem za nadzor in merjenje SLA parametrov, ob nastanku
napake.

ZacCetek reSevanja napake je odvisen od tega ali je naro¢nik napako prijavil v ¢asu zagotavljanja
razpolozljivosti storitve oziroma izven njega. V kolikor naro¢nik prijavi napako v ¢asu zagotavljanja
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Casa zagotavljanja razpoloZljivosti storitve, pricne PONUDNIK napako reSevati v naslednjem dnevu v
katerem glede na izbrani tip SLA-ja PONUDNIK zagotavlja razpoloZljivost storitve. Orientacijski ¢asi za
odpravo napak glede na izbran tip SLA-ja se nahajajo v Tabeli 3.

V ta Cas se ne $teje Cas, v katerem PONUDNIK ni mogel dostopati do omrezne prikljuéne tocke in/ali
do komunikacijske naprave v svoji lasti.

Vrste napak:

1. Lazja napaka: omejena na posameznega uporabnika, uporabniku ne dela dolo¢ena
funkcionalnost, slabsSa kvaliteta zvoka, okvara dela terminala, klici navzven ali navznoter so
mogoci.

2. Obicajna napaka: terminal ali uporabnisko stikalo je v okvari. Prizadetih je del uporabnikov na
lokaciji. 1zvajanje klicev ni mogoce.

3. Tezja napaka: Izpade storitev za ve€ kot 30 uporabnikov.

4. Kiritiéna napaka: Izpade posamezna storitev v celoti ali posamezna lokacija v celoti.

Tabela 3: Parametri odprave napak

Tip napake Cas prijave Odzivni ¢as Predviden ¢as odprave napake
Lazja 24[7 1 ura 1 delovni dan

Obi¢ajna 24[7 30 minut isti dan

Tezja 24[7 30 minut 3 ure

Kriticna 24/7 30 minut 2 uri

PRIJAVA NAPAK
Predstavnik naroCnika oziroma njegov pooblasCenec je odgovoren za prijavo vseh napak v delovanju
dostopkovnih povezav iz Priloge LOKACIJE NAROCNIKA z ZAHTEVANO OPREMO ZA IP oz. FIKSNO
TELEFONIJO.

Prijava napak je mozna 24 ur na dan 7 dni v tednu na brezplaéno telefonsko Stevilko ali
, pri tem pa mora naroCnik sporo€iti ID Stevilko prikljuéne toCke oziroma VPN povezave ali
osnovne podatke o priklju¢ku (naslov, telefonska Stevilka ipd.).

NAPRAVE PONUDNIKA

Naroc¢nik je dolzan

- ponudniku zagotoviti prostor za namestitev naprav potrebnih za zagotavljanje storitev po tej pogodbi
in ustrezne delovne pogoje za njihovo delovanje: neprekinjeno napajanje (210-240 V), delovno
temperaturo (10 — 30 °C) in delovno vlaznost (10 — 85%).

- ponudniku oziroma njegovim pooblas&enim izvajalcem omogociti 24 urni dostop do naprav v
njegovem prostoru v primeru vzdrzevalnih del oziroma odprave napak.

Naro&nik pod nobenimi pogoji ne sme kakorkoli posegati v naprave, ki so v lasti ponudnika.
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PRILVOGAZ LOKACIJE NAROCNIKA

“« kPredvkvjenc?I Telofonsk Prevdvi(.ileno Min. pasovna
. priklju¢kov priklju¢kov Mbit/s
Lekarna Aleja RAKUSEVA 1 1000 LJUBLJANA 2540 2 X XXXX XXX osnovni 20/20
X XXXX XXX prenosni L
Lekarna Bavarski dvor | SLOVENSKA CESTA 55 1000 LJUBLJANA 2320 2 X XXXX XXX prenosni 10/10
X XXXX XXX prenosni 1
Lekarna Bezigrad DUNAJSKA CESTA 23 1000 LJUBLJANA 2330 1 X XXXX XXX prenosni 1 10/10
Lekarna Bezigrajski KRZICEVA ULICA 10 1000 LJUBLJANA 2030 2 X XXXX XXX prenosni 40/40
dvor X XXXX XXX prenosni L
Lekarna Bloke NOVA VAS 4A 1385 NOVA VAS 2870 1 X XXXX XXX prenosni 1 10/10
Lekarna Borovnica MEJACEVA ULICA 6 1353 BOROVNICA 2701 2 X XXXX XXX prenosni 10/10
X XXXX XXX osnovni L
Lekarna Brdo CESTA NA BRDO 63 1000 LJUBLJANA 2140 2 X XXXX XXX prenosni 10/10
X XXXX XXX prenosni L
Lekarna Centralna PRESERNOV TRG 5 1000 LJUBLJANA 2300 5 X XXXX XXX osnovni 20/20
X XXXX XXX prenosni
X XXXX XXX osnovni 1
X XXXX XXX prenosni
X XXXX XXX analogni vmesnik
Lekarna Cerknica CESTA 4. MAJA 17 1380 CERKNICA 2750 2 X XXXX XXX prenosni 20/20
X XXXX XXX prenosni L
Lekarna Cerknica CESTA 4. MAJA 61 1380 CERKNICA 2753 2 X XXXX XXX prenosni 10/10
Center X XXXX XXX prenosni L
Lekarna Cerkno LICARJEVA ULICA 7 5282 CERKNO 2810 2 X XXXX XXX prenosni 10/10
X XXXX XXX osnovni L
Lekarna Citipark MOSKOVSKA ULICA 4 1000 LJUBLJANA 2510 2 X XXXX XXX prenosni 10/10
X XXXX XXX prenosni L
Lekarna Crnuge PRIMOZICEVA ULICA 2 1000 LJUBLJANA 2100 2 X XXXX XXX prenosni 10/10
X XXXX XXX prenosni L
Lekarna Dobrepolje VIDEM 37 A 1312 VIDEM- 2711 2 X XXXX XXX prenosni 10/10
DOBREPOLJE X XXXX XXX osnovni 1
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Predvideno

Predvideno

PE naro¢nika Ulica Kraj Stroskovno skupno éte_vilo Te:lefo_nska Tip aparata . étevilo_ Minéiﬁr?:()\/vna
mesto tellef.onvsklh Stevilka |nt'er.n§tn|h Mbit/s"
priklju¢kov priklju¢kov
Lekarna Fuzine PREGLOV TRG 34 1000 LJUBLJANA 2050 3 X XXXX XXX osnovni 20/20
X XXXX XXX prenosni 1
X XXXX XXX prenosni
Lekarna Grosuplje ADAMICEVA CESTA 8 1290 GROSUPLJE 2710 2 X XXXX XXX prenosni 10/10
X XXXX XXX prenosni 1
X XXXX XXX prenosni
Lekarna Horjul SLOVENSKA CESTA 17 1354 HORJUL 2860 2 X XXXX XXX prenosni 10/10
X XXXX XXX osnhovni L
Lekarna Idrija ARKOVA 4 5280 IDRIJA 2720 2 X XXXX XXX osnhovni 20/20
X XXXX XXX prenosni L
Lekarna Ivanéna ULICA 6. JUNIJA 12 1295 [VANCNA 2730 2 X XXXX XXX prenosni 200/200
Gorica GORICA X XXXX XXX prenosni L
Lekarna Koseze ULICA BRATOV UCAKAR | 1000 LJUBLJANA 2120 2 X XXXX XXX prenosni 10/10
64 X XXXX XXX prenosni 1
Lekarna Levstik LEVSTIKOV TRG 9 1000 LJUBLJANA 2350 2 X XXXX XXX osnovni 10/10
X XXXX XXX prenosni L
Lekarna Logatec NOTRANJSKA CESTA 2 1370 LOGATEC 2740 2 X XXXX XXX prenosni 20/20
X XXXX XXX osnovni L
Lekarna Log SOLSKA ULICA 3 1358 LOG PRI 2371 1 X XXXX XXX prenosni 1 10/10
Dragomer BREZOVICI
Lekarna Lukovica STARI TRG 4 1225 LUKOVICA 2820 1 X XXXX XXX prenosni 1 10/10
Lekarna Medvode DONOVA 1 1215 MEDVODE 2760 2 X XXXX XXX prenosni + osnovni 10/10
X XXXX XXX analogni vmesnik L
Lekarna Metelkova METELKOVA ULICA 9 1000 LJUBLJANA 2020 2 X XXXX XXX prenosni 20/20
X XXXX XXX prenosni + osnovni L
Lekarna Miklosi¢ MIKLOSICEVA CESTA 24 | 1000 LJUBLJANA 2310 2 X XXXX XXX prenosni 10/10
X XXXX XXX prenosni L
Lekarna Mirje TRG MLADINSKIH DELOV. | 1000 LJUBLJANA 2340 2 X XXXX XXX prenosni 10/10
BRIGAD 2 X XXXX XXX osnovni L
Lekarna Moste ROJCEVA ULICA 22 1000 LJUBLJANA 2070 2 X XXXX XXX 2x prenosni 1 10/10
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Predvideno

Predvideno

PE naro¢nika Ulica Kraj Stroskovno skupno éte_vilo Te:lefo_nska Tip aparata . étevilo_ Minéiﬁr?:()\/vna
mesto tellef.onvsklh Stevilka |nt'er.n§tn|h Mbit/s"
priklju¢kov priklju¢kov
X XXXX XXX prenosni
Lekarna NC Vi¢ JAMOVA CESTA 105 1000 LJUBLJANA 2530 1 X XXXX XXX prenosni 1 20/20
Lekarna Nove Jarse KVEDROVA CESTA 20 1000 LJUBLJANA 2130 1 X XXXX XXX prenosni 1 10/10
Lekarna Podpec JEZERO 19 1352 PRESERJE 2850 1 X XXXX XXX prenosni 1 10/10
Lekarna Polje CESTA 30. AVGUSTA 2 1000 LJUBLJANA 2060 1 X XXXX XXX prenosni 1 10/10
Lekarna pri polikliniki | NJEGOSEVA CESTA 6 K 1000 LJUBLJANA 2010 4 X XXXX XXX prenosni 40/40
X XXXX XXX prenosni
X XXXX XXX analogni vmesnik L
X XXXX XXX prenosni
Lekarna Polje IV Polje 383 1000 LJUBLJANA 2450 2 X XXXX XXX prenosni 20/20
X XXXX XXX osnovni L
éekarn?. pri ZD POD GOZDOM | 15 1290 GROSUPLJE 2880 1 X XXXX XXX 2x prenosni y 10/10
rosuplje
LekarnpaJ Rakovnik RAKOVNISKA ULICA 4 A 1000 LJUBLJANA 2090 2 X XXXX XXX prenosni 10/10
X XXXX XXX osnovni L
Lekarna Savska SAVSKA CESTA 3 1000 LJUBLJANA 2410 1 X XXXX XXX prenosni 1 10/10
Lekarna Soncni log SONCNILOG 7 1370 LOGATEC 2741 1 X XXXX XXX prenosni 1 10/10
Lekarna Stari trg CESTA NOTRANJSKEGA | 1386 STARI TRG 2751 2 X XXXX XXX prenosni 10/10
ODREDA 36 PRI LOZU X 00X 30X | prenosni 1
Lekarna Supernova JURCKOVA CESTA 223 1000 LJUBLJANA 2500 2 X XXXX XXX osnovni 10/10
X XXXX XXX prenosni L
Lekarna Sentvid PRUSNIKOVA ULICA 45 1000 LJUBLJANA 2110 2 X XXXX XXX prenosni 10/10
X XXXX XXX prenosni L
Lekarna Sika CELOVSKA CESTA 83 1000 LJUBLJANA 2080 2 X XXXX XXX analogni vmesnik + 10/10
prenosni 1
X XXXX XXX osnovni
Lekarna Skofljica KOCEVSKA CESTA25A | 1291 SKOFLJICA 2800 2 X XXXX XXX prenosni 10/10
X XXXX XXX prenosni L
Leklfrna Tehnolo&ki TEHNOLOSKI PARK 22 A | 1000 LJUBLJANA 2400 1 X XXXX XXX prenosni + osnovni 1 10/10
arl
Eekama Trnovo DEVINSKA ULICA 1 A 1000 LJUBLJANA 2370 2 X XXXX XXX prenosni 1 10/10
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Predvideno

Predvideno

PE naro¢nika Ulica Kraj Stroskovno skupno éte_vilo Te:lefo_nska Tip aparata . étevilo_ Minéiﬁr?:()\/vna
mesto tellef.onvsklh Stevilka |nt'er.n§tn|h Mbit/s"
priklju¢kov priklju¢kov
X XXXX XXX prenosni
Lekarna Trzin LJUBLJANSKA CESTA 13 | 1236 TRZIN 2780 2 X XXXX XXX analogni vmesnik + 10/10
c osnovni 1
X XXXX XXX prenosni
Lekarna Velike Lagée |JAVORSKOVA ULICA 7 1315 VELIKE 2041 2 X XXXX XXX prenosni 10/10
LASCE X XXXX XxX | analogni vmesnik + 1
- prenosni
Lekarna Vi¢ SESTOVA ULICA 10 1000 LJUBLJANA 2040 2 X XXXX XXX prenosni 10/10
X XXXX XXX prenosni L
Lekarna Vila Urbana POLJANSKI NASIP 10 1000 LJUBLJANA 2380 2 X XXXX XXX osnovni 10/10
X XXXX XXX prenosni L
Lekarna Vilharjeva VILHARJEVA 9 1000 LJUBLJANA 2420 1 X XXXX XXX prenosni 1 10/10
Lekarna Vnanje Gorice | NOVA POT 5 1357 NOTRANJE 2770 2 X XXXX XXX prenosni 10/10
GORICE X XXXX XXX prenosni 1
Lekarna Vrhnika TRG KARLA GRABELJSKA | 1360 VRHNIKA 2700 2 X XXXX XXX prenosni 10/10
1 X XXXX XXX osnovni 1
Lekarna Zlatica LJUBLJANSKA CESTA 29 | 1360 VRHNIKA 2790 1 X XXXX XXX 2x prenosni 1 10/10
Galenski laboratorij TBILISIJSKA 87 1000 LJUBLJANA 3000 1 X XXXX XXX prenosni 1 40/40
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX prenosni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
CESTAV MESTNI LOG 70 | 1000 LJUBLJANA 1 X XXXX XXX osnovni
Uprava zavoda KOMENSKEGA 11 1000 LJUBLJANA 1000 45 X XXXX XXX osnovni
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5 Predvi(vienq PrgdviQeno Min. pasovna
PE naro¢nika Ulica Kraj Strrcr)]séksct);/no s'i:g}gnsstﬁi\ﬂlo Tzlt?e fvo”nks;aka Tip aparata intztr('anvélt%ih Sirina v
prikljuckov prikljuckov Mbit/s
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX napredni, tajniski
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX napredni, tajniski
X XXXX XXX napredni, tajniski
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX analogni vmesnik
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
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5 Predvi(vienq PrgdviQeno Min. pasovna
PE naro¢nika Ulica Kraj Strrcr)]séksct);/no s'i:g}gnsstﬁi\ﬂlo Tzlt?e fvo”nks;aka Tip aparata intztr('anvélt%ih Sirina v
prikljuckov prikljuckov Mbit/s
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX dvigalo, PSTN
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX osnovni
X XXXX XXX Osnovni
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)

Lekarna
Ljubljana

REKAPITULACIJA TELEFONIJA

Vrsta prikljucka

Lekarna Ljubljana
Komenskega ulica 11
1000 Ljubljana

T 012306 100
E lekarnajubljana@lekarna-|jsi
www.lekarnaljubljana.si

Stevilo priklju¢kov Stevilo naprav (tel. aparat, analog.

vmesnik, ...)
PSTN klasicni prikljucek za dvigalo 1 0
FAX 5 5
Napredni, tajniski IP telefon 7 7
osnovni IP telefon 68 70
prenosni IP telefon 85 90
Skupaj telefonija 166 172

Rekapitulacija internet:

Pasovna Sirina v
Mbit/s) 10/10

St. |.nt.er£1etn|h 46
prikljuckov

Skupaj st.
prikljuckov

20/20 40/40 200/200

(NZa prostostojece avtomate ali podobne naprave, ki se samostojno povezujejo v internet, naro¢nik
dopusca tudi nizje kapacitete prenosa podatkov in moZnost izgradnje priklju¢ka na tehnologiji, ki je na

lokaciji na voljo.



PRILOGA: MOBILNA TELEFONIJA

Stevilo obstojecih naro¢nin za mobilne naprave s predvidenimi razredi aparatov in paketi naronin

Stevilo naro&nin za mobilno telefoniranje: 81
Stevilo naroénin za telemetrijo: 79
Stevilno naroénin za mobilni internet: 13
Skupno Stevilo naro¢nin 173

Stevilo naro&nin za mobilno telefoniranje s pripadajogimi razredi telefonskih aparatov:

Razred/Paket Stevilo telefonskih aparatov Stevilo naroénin
1 25 25

2 9 52

3 43 8
nadstandard 8 /

Skupaj 85 85

Stevilo naroénin za mobilni internet glede na vrsto naprave:

. Stevilo USB Stevilo drugih Skupai &tevilo
Stevilo tablic mobilnih mobilnih naprav nzréénin
priklopov (POS terminal)
8 4 1 13
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